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Us del llenguatge en aquest document:

En la redaccié d'aquest document s'ha considerat I'equitat de génere entre xiquetes i xiquets,
i la no discriminacié de les persones sota cap condicid. En virtut de I'anterior, el contingut s'ha
creat utilitzant un llenguatge que no reprodueix esquemes sexistes, aplicant paraules neutres.
Només en casos excepcionadls, en qué no existeixen tals expressions, s'ha utilitzat la forma
masculina com a geneérica per a fer referéncia tant a persones del géenere femeni com del
génere masculi. També s'ha evitat I'Us de menor i de menor d'edat per a referir-nos a les

persones de fins a 18 anys.

Glossari i abreviatures

e CDI: Convencié dels Drets de la Infancia

e CLIA: Consell Local d'Infancia i Adolescéncia de Benissa. Es I'drgan de participacié infantil
del municipi

e XXA: Xigquetes, xiquets i adolescents

e PLIA: Pla Local d'Infancia i Adolescencia

e NEE: Necessitats especials en diversitat funcional
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Presentacio

Des de l'inici de la legislatura, I'Ajuntament de Benissa va estar fent gestions per a la [Eliminado:'ﬂ

creacié del seu Consell Local d'Infancia i Adolescéncia entenent com una necessitat,
atendre el dret de la infantesa a donar la seua opinid sobre els temes que els afecten. Pero no
va ser fins a 2020, malgrat les restriccions per la pandémia, quan vam poder iniciar aquest

il lusionant cami.

La tan desitjada extensié de la democrdcia participativa ha de passar necessariament per
tota la ciutadania i pels xiquets, xiquetes i adolescents com a ciutadans de ple dret, els quals
per les seues caracteristiques cognitives, son receptius d'adquisicid de nous coneixements
necessaris per a assolir una societat implicada en el seu territori, que I'observa, I'entén i en

forma part de la seua conservacid i evolucio.

Aquest diagnostic pretén continuar avancant en el foment i la proteccid dels drets de la
infancia i I'adolescéncia i, per aixd, necessitem saber com estan, qué pensen, qué necessiten
i també que desitgen. El diagnodstic ens dona una fotografia ampla de la seua realitat i, a més,
la converteix en una il {ustracié quasi palpable gracies a la implicacié dels xiquets, xiquetes i

adolescents, que han sigut els principals informants d’aquest document.

Vull donar les gracies a totes les persones que estan i/o han participat d'aquesta iniciativa, en
especial als membres del CLIA, al personal municipal implicat (Joventutf, Serveis Socidals,
Esports, Biblioteca, Normalitzacié LingUistica, Policia Local, Cultura...), als centres educatius i a
la regidora de Joventut i Infantesa, Lorena lvars, pel seu impuls decidit en favor de la infancia i

I'adolescéncia del nostre municipi.

Estem segurs que focalitzar-nos conscientment cap a la infancia, millora notablement les
politiques de I'ajuntament referides tant a aquest sector de poblacié com a la resta de la
ciutadania, perqué un poble que cuida a la infancia es cuida a si mateix tant en el present

com en el futur.

Arturo Poquet RibesAlcalde de Benissa [Eliminado: 1
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Introduccid

El present informe té com a objectiu realitzar un diagnostic de la situacié de la infancia i
I'adolescencia en el municipi de Benissa. La infancia i 'adolescéncia sén etapes fonamentals
en el desenvolupament humd, on s'estableixen les bases per al benestar i el futur dels individus.
Es fonamental comprendre i avaluar la situacié en la qual es troben els xiquets, xiquetes i
adolescents en la nostra comunitat per a poder implementar accions i politiques que

promoguen el seu ple desenvolupament.

El municipi de Benissa, t& una poblacid significativa de xiquets, xiquetes i adolescents.
Aquesta poblacid constitueix un sector que esta especialment protegit per la Convencid de
les Nacions Unides sobre el Drets de la Infancia, que entre els seus principis, indica que s'ha de
posar el seu interés per damunt de qualsevol alire, indicant amb qixo la transcendéncia que
té aquesta etapa vital i la necessitat de procurar el seu benestar i bon tracte, també des de
les institucions municipals. A través d'aquest diagnodstic, pretenem analitzar els diferents
aspectes relacionats amb la infancia i I'adolescéncia, necessaris per a tindre una visié global
de la seua situacio i poder plantejar amb més seguretat i precisid les actuals politiques i les

futures.

La infancia i I'adolescéncia son periodes de creixement i desenvolupament, perd també
poden presentar desafiaments i dificultats. Es fonamental identificar les fortaleses i oportunitats
existents en el nostre municipi per a poder dissenyar politiques publiques eficients i eficaces
que donen resposta a les necessitats dels xiquets, xiquetes i adolescents. Aixi mateix, és
important promoure la participacié activa dels joves en la construccid del seu propi futur,
fomentant espais de didleg i escolta que els permeten expressar les seues inquietuds,

necessitats i propostes.

En aquest informe, es presentaran els resultats de diferents fonts dinformacié, com a
estadistiques oficials, estudis previs, enquestes i entrevistes realitzades a xiquets, xiquetes i
adolescents, aixi com a professionals de I'admbit de la infancia i I'adolescéncia. S'analitzaran els
principals indicadors i sidentificaran les principals aspiracions i reptes que es presenten en

relacié amb la situacié de la infancia i I'adolescencia en el municipi de Benissa.

El diagnostic de la situacié de la infancia i I'adolescencia és el punt de partida per a la
implementacié de politiques i programes que contribuisquen a millorar la qualitat de vida de
la ciutadania més jove del nostre municipi. Aquest informe busca brindar una visid integral i

actuadlitzada de la realitat dels xiquets, xiquetes i adolescents, amb la finalitat d'orientar i
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fonamentar les decisions i accions a prendre en benefici del seu benestar i ple

desenvolupament.

IIl Metodologia

Per a l'elaboracié del diagnostic s'ha seguit en bona part el procediment i metodologia
proposada per Unicef en Recurs 5: Orientacions per a elaborar el diagnostic, tenint en tot

moment presents els cinc objectius de la iniciativa de Ciutats Amigues de la Infancia:

e Dret de lainfancia a ser valorada, respectada i tractada justament
e Dret de lainfancia a ser escoltat/da

e Dret als serveis essencials

e Dret a viure en enforns segurs i nefs

e Dret aserxiquet/a, al'oci, al temps lliure i a gaudir de la seua familia
Per a aixd s'han realitzat les seglents accions:

¢ Recolleccié de dades quantitatives i qualitatives de la poblacid de 0 fins a 17 anys
que viu a Benissa.

* Mapatge de recursos i accions portades a terme actualment per Ajuntament, que
tinguen com a destinataris a la infanciai/o I'adolescéncia.

¢ Diagnostic participativ mitjancant tallers en diferents taules sectorials i entrevistes
incloses de la infancia i I'adolescéncia del municipi.

¢ Redaccié del diagnostic amb les dades recopilades i sistematitzades.

Per a la recolleccidé de dades quantitatives i qualitatives s'han emprat, a més de les bases de
dades oficials (INE, Padrd, Ministeri de Treball...), altres diagnostics i informes previs com el Pla
de Joventut, Pla d'lgualtat, Pla de Convivencia i Interculturalitat aixi com altres amb la
mateixa forma dels quals s’ha pogut aprofitar la informacié recollida en ells, especialment

aquella recopilada en els diferents tallers participatius.

El mapatge de recursos s'ha realitzat mitjancant la recopilacié d’entrevistes i fitxes de les

accions que han dut a terme els diferents departaments municipals en els Ultims dos anys.

Una de les parts més importants del diagnostic és la referida a la participacié ciutadana,

desenvolupant-se tallers participatius amb diferents actors adults i infants.

Diagnostic de la situacié de la infancia i I'adolescéncia de Benissa -
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El Consell Local d’'Infancia i Adolescencia (CLIA) va ser el primer organ al qual es va acudir per
a elaborar el diagnostic com els “vertaders experts en infancia”. Es van realitzar un total de 4

sessions de diagnostic.

En elles se'ls va preguntar sobre les seues vertaderes necessitats, les particulars i les generals
per a lainfancia i adolescéncia de Benissa. En els tallers es recollien a més les seues demandes

i propostes, inferint-se a fravés d'elles quines sén les seues preocupacions i desitjos de futur.

Les persones membres del CLIA van emplenar una enquesta dirigida a valorar el seu grau de

satisfaccié amb la tasca que s'hi du a terme.

Una vegada recopilats els temes d'interes de la infancia, es van traslladar a la mesa de
coordinacid¢ interna per a, a partir d'ells i de la seua relacid amb els drets de la infancia,
dialogar sobre els principals reptes referits a la infancia i realitzar el diagnodstic FOAR
(Fortaleses, Oportunitats, Aspiracions i Resultats). Aquesta mesa estd formada per personal
técnic i politic dels departaments de Serveis Socials, Normalitzacidé LingUistica, Biblioteca i
Arxiu, Esports, Joventut, Infancia i Cultura. També s’ha comptat amb les aportacions de

membres de |'oposicid, la policia i el departament de Festes.

Amb el grup de treball format pels equips directius d'orientacid, d'igualtat i de convivencia
dels cenfres educatius de Benissa, es va continuar detectant reptes i exposant actuacions
d'éxit portades a terme per ells/elles o de les quals tenien referéncia, per a indagar com

aquestes podien servir dinspiracié per a abordar els diferents desafiaments plantejats.
El métode FOAR

El metode FOAR (Fortaleses, Oportunitats, Aspiracions i Resultats) és una metodologia de base
apreciativa que fixa I'atencid en alld que estd o es fa bé per a traure partit d'aquest . Aquest
enfocament aborda els problemes des de les forfaleses per a aconseguir solucions aplicant el
que se sap fer bé. En les intfervencions amb enfocament apreciatiu es treballa amb un sistema

de feedforward: Qué ens serveix del que hem aprés de cara a aplicar-ho en el future

Emprar el FOAR en lloc del DAFO (Febleses, Amenaces, Fortaleses, Oportunitats) és una decisié
presa sobre la base que el FOAR produeix millors resultats quan s'empra en fallers participatius,
ja que enfocar-se en alld que millor funciona, predisposa a les persones participants a un millor
estat d'anim i per tant a un increment didees i propostes creatives. En canvi, demanar als
participants un freball sobre les amenaces i febleses pot tendir a entrar en atzucacs enfront
dels problemes que per la seua dificultat o magnitud poden aclaparar i tancar els camins

mentals cap a solucions més enginyoses i positives.
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Al contrari de com es podria pensar, aquesta visid no dbvia les amenaces i febleses, el que fa

és redefinir-les i replantejar-les, per a enfocar-les com a aspiracions i resultats.

W2 Situacio de la infancia i I’adolescencia

IV.1. Descripcié general del municipi.

Geografia i ubicacid

Benissa estd situada a la comarca de la Marina Alta, a Alacant. El municipi té una extensié
territorial d'aproximadament 69,7 km? Limita al nord amb els municipis de Gata de Gorgos i

Pedreguer, al'oest amb Calp, i al sud i al'est amb la mar Mediterrania.

La topografia de Benissa és variada, incloent-hi tant drees costaneres com muntanyes. La
costa estd formada en la seua major part per xicotetes cales i penya-segats. Respecte a les
zones muntanyenques, destaquen les serres d'Oltd, la Malld Verda, i especialment, la Solana i
la serra de Bérnia amb 1280 metres d'altura, declarades com a Paisatge Natural Protegit, Lioc
d'Intereés Comunitari (LIC) i Zona d'Especial Proteccid per a les Aus (ZEPA). El nucli urbd esta

situat al voltant d'uns 200 metres d'altura sobre el nivell de la mar.

En els 4 km de costa del municipi hi ha cales i platges d'arena, grava o blocs de pedra, amb
fons de roca, que sén aptes per a la practica del submarinisme i la vela. De totes elles, la més
concorreguda és la platja de la Fustera, el nucli més gran urbd costaner que compta amb

major nombre de serveis, a més de zona per a la prdactica d'esports i jocs infantils.
Historia i Patrimoni

La historia de Benissa és el relat d'una terra situada al Mediterrani on lindividu ha deixat la

seua petjada des de temps prehistorics, passant per ibers, romans, drabs i cristians.

Els descobriments de xicotetes pintures rupestres indiquen que els assenfaments humans es
remunten almenys al Neolitic. Menfre que la preséncia romana estd dampliament

documentada per les froballes de monedes i dmfores trobades en els fons del litoral.

No obstant aixd, per a l'origen del toponim que dona nom a Benissa (Banu-Issa), hem

d'esperar fins al periode d'influéncia musulmana, ja que el terme és d'origen arab.

De manera similar, ocorre amb la majoria de les partides rurals del ferme municipal, que hui
conserven els seus noms drabs. Aixd confirma la tesi historica que assenyala I'existencia d'un

important nucli de poblacié amb aquesta procedéncia quan Jaume | el Conqueridor arriba a
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Benissa en 1248. Després de l'expulsid dels moriscos en 1609, la nostra geografia va ser
repoblada per persones origindries dels Pirineus, Catalunya i Aragd. D'aquesta epoca daten

les muralles que envoltaven la vila, de les quals encara queden xicotets vestigis.

Al llarg dels segles, ha conservat un valuds patrimoni arquitectonic. El centre historic de Benissa
exhibeix carrers empedrats, cases senyorials i una església parroquial del segle XVII. A més,
existeixen nombrosos vestigis de la preséncia darab, com el Portal de la Vila i la Liofja de

Conftractacié.
Infraestructura i Serveis

El municipi de Benissa compta amb una infraestructura solida que satisfa les necessitats dels
seus residents i visitants. Disposa d'una xarxa vidria ben desenvolupada, amb accés a les
principals carreteres i autopistes de la regid. També compta amb una estacié d'autobusos

que permet la connexié amb altres municipis proxims.

En termes de serveis, Benissa ofereix una amplia gamma d'opcions. Compta amb centres
educatius, incloent-hi dues escoles primdries i secunddries, aixi com un institut d'educacié
secunddria. A més, disposa d'un centre de salut, instal{acions esportives, supermercats,

botigues i una variada oferta gastrondmica i hotelera.
Activitat economica

L'economia de Benissa es basa principalment en el turisme, la construccid i I'agricultura. La
costa de Benissa, amb les seues atractives platges i cales, atfrau nombrosos turistes nacionals i
internacionals. L'activitat turistica genera ocupacié i dinamitza I'economia local, especialment

en els sectors d'hostaleria, restauracié i comerc.

L'agricultura també juga un paper important en I'economia del municipi. Benissa és coneguda
pels seus cultius de citrics, ametlers, vinyes i oliveres. La produccié agricola contribueix al

desenvolupament econdmic local i forma part de la identitat cultural de la regid.

Benissa celebra diverses festivitats al llarg de I'any, que atrauen tant a residents com a visitants.
Destaquen les festes patronals en honor a la Purissima Xiqueta, que se celebren en el mes
d’abril.

IV.2. Dades de poblacio

Segons el padré municipal el desembre de 2020 els habitants de Benissa eren 11.871 dels quals

1.763 tenen menys de 18 anys i sobre els quals tfracta aquest diagndstic.
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Taula 1. Poblacié total i infantil. Font: INE

Homes <18 anys
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Grafic 1. Poblaci total i infantil. Font: INE

El percentatge de xiquetes, xiquets i adolescents (XXA d'ara en avant) es troba fres punts per
davall de la mitjana autondmica (17,8%). La pirdmide poblacional reflecteix el progressiu
envelliment de la poblacié amb una mitjana d'edat de 47,25 anys. La taxa de mortalitat és del

10,64% i la de natalitat del 7.59%, amb aquestes dades, si no es modifiquen les condicions

demografiques, Benissa camina cap a un clar envelliment de la poblacio.
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Grafic 2. Piramide poblacional. Font: Observatori de la Marina

Origen de la poblacié
A Benissa el 60% de la poblacié és d'origen nacional i la resta estranger.

Allres muscoms & la
Ip-:rnnna Alscan: 1,277
J 1%

Mataix municipl: 4,233

36N e Altres peovinges de la Comunitat

Valencana 591
%

oy Alrus Comunitass
autdnomes: 1.006
L o)

Altres paisos: 4. 703
0%

Grdfic 3. Origen de la poblacié de Benissa. Font Observatori de la Marina
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Poblacié per provincia d’origen

De les persones d'origen espanyol empadronades a Benissa, el 79% han nascut a la provincia
d'Alacant, el 88% a la Comunitat Valenciana i la resta en alfres provincies, sent les majoritaries:
Jaén, Granada, Albacete i Madrid. En el quadre s'indiquen només les provincies amb 10 o

més habitants. Totes les provincies de I'Estat hi estan representades al municipi.

Provincies d'origen cap al municipi de Benissa.

= Alacant = Valencia = Jaen = Granada = Albacete = Madrid = Barcelona

= Almeria = Mdrcia = Conca = Cadis = Lled = Sevilla = Ciudad Real
= Cordova = Castelld = Malaga = Toledo = Biscaia = Badajoz = Tarragona
= Astdries = Burgos = A corufia = Qurense = Saragossa

Taula 2 i grafic 3. Empadronats en Benissa per provincia d’origen. Font: INE

La poblacié estrangera que resideix a Benissa és del 36,95%. Les principals nacionalitats
censades en ordre de representacié son: britdnica, alemanya, colombiana, holandesa,

romanesa i marroquina, fins a arribar a 89 nacionalitats.
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IV.3. Estructura socioeconomica ilaboral

Benissa és un municipi menut amb un nucli urbd principal, un poligon industrial a l'est i, a 9 km

cap ala costa, una extensa area d'urbanitzacions amb habitatges unifamiliars.

Arran del desenvolupament turistic dels anys 60, de I'economia primaria va passar rapidament
a una economia vinculada al sector turistic provocant la litoralitzacid demogrdfica i la
concentracidé econdmica propia de les zones costaneres. D'aquesta manera, les activitats
economiques estan fortament lligades als sectors de la construccid, als serveis i al comerg,

mentre altres com l'‘agricultura, han anat practicament desapareixent.

El teixit empresarial de Benissa es caracteritza pel predomini d'empreses en el sector dels
serveis i el turisme. En aquests s'engloben més del 72% de les empreses del municipi. Quasi la
meitat de les empreses del sector serveis es dediquen a activitats comercials, de transport i
hostaleria (31%). Dins d'aquest, destaquen les activitats professionals i tecniques (18,51%), i les

activitats immobiliaries (9,13%).

El sector de la construccié estd també estretament lligat al turisme, especialment a la
construccié d'habitatges de segona residéencia. El percentatge d'empreses dedicades a la

construccio és del 23,51%.

En referencia al sector industrial, aquest t& una representacid molt baixa en el municipi. En

total, a Benissa hi han 1.259 empreses, de les quals només un 4,37% corresponen a la industria.

IV.4. Condicions urbanistiques que afecten els xiquets, xiquetes i

adolescents.

El municipi té dos nuclis urbans principals: Ia zona interior urbana a 254 m. sobre el nivell de la
mar i la zona costanera urbana, la Fustera. Cal ressaltar que I'orografia del terme de Benissa té

importants desnivells.

En el barri antic, perfectament conservat, la trama és irregular amb vies molt estretes,
acusades pendents, i zones on només es permet el pas als vianants. Aquestes caracteristiques
embelleixen el poble i el fan amable per a la infancia i I'adolescéncia amb un bon nombre de
carrers sense vehicles o amb poc transit, perd menys accessible per a les persones amb

dificultats de mobilitat.

Durant decades la carretera nacional ha travessat el poble, condicionant la seguretat i la

tranquil litat dels ciutadans/es, pero I'any passat es va inaugurar una variant de I'N-332, el que
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era una reivindicacid historica de la poblacié benissera. La carretera nacional fravessava el
municipi amb una gran densitat de vehicles, i en I'actualitat, encara que ha disminuit molt el
transit, permet per la seua dispersié de vehicles, que aquests circulen a més velocitat. La
fitularitat d'aquesta carretera ha passat a mans municipals, la qual cosa facilita actuacions

que atenguen a les necessitats de tota la ciutadania.

Les arees d'urbanitzacions, amb baixa densitat de poblacid i conseqUent dispersié, com és
habitual, presenten carencies respecte a la mobilitat de les persones i la falta

d’'infraestructures optimes per a la convivencia de XXA.

IV.5. Condicions mediambientals

El terme de Benissa compta amb una important superficie forestal on destaquen la serra de
Bérnia, Oltd i de la Solana, amb importants valors ambientals i paisatgistics declarades llocs
d'interés comunitari i paisatge protegit. Per la part de la costa, existeix un litoral rocds de gran

bellesa que es pot recdrrer pel passeig ecologic que transita per les diferents cales.

Per a la infancia i I'adolescéencia les condicions ambientals sén molt acceptables quant a la
qualitat de I'aigua, de I'aire i de la gestié dels residus. La carretera que travessa el poble crea
una divisi6 amb la part sud del centre historic , que gracies a la variant recentment
inaugurada i anomenada amb anterioritat, disminueix també la contaminacié atmosferica i

acUstica de Benissa.

Es especialment important I'existéncia i la labor del Consell Municipal d'Urbanisme i Transport
que es constitueix com un organisme d'assessorament i consulta en la planificacid,
programacié i control de la politica urbanistica i ambiental del municipi. Entre les seues
funcions les de més interés per a l'accié climatica favorable a la infancia i I'adolescencia han
sigut; promoure i afavorir la proteccidé del paisatge agricola i forestal, i fomentar la creacid i
delimitacié d'espais naturals protegits per la seua riquesa, varietat o endemismes de flora i

fauna.

El projecte per als fons “Next Generation”, que ha sigut aprovat a Benissa, contfempla
actuacions que sén també de gran interes per a la infancia i adolescéncia del municipi i que
s'han tractat en el Consell; al llarg del mes d'abril passat, Benissa ha tret a licitacid els nous
aparcaments i pals d'autoreparacié de bicicletes, a més de la conversié de zones de vianants
i espais sostenibles, que estd prevista per als carrers San José i Pare Zacaries, aixi com el control

i el mesurament de gasos contaminants de I'atmosfera de manera generalitzada.
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D'altra banda, Benissa forma part del Pacte d'Alcaldes des de I'any 2009 i el renova en 2015
amb la intencié de treballar per a tindre un territori més sostenible i més compromes amb el
medi ambient. Es fracta de complir un nou objectiu per part de la ciutat, d’almenys un 40% de

la reduccid en les emissions de CO, per a I'any 2030.

IV.6. Mobilitat

En aquest apartat cal distingir per segona vegada les condicions de mobilitat del centre

historic de les arees d'urbanitzacions.

En el primer cas, es dona una mobilitat prou eficient pel bon nombre de carrers de vianants o
amb fransit pacificat. Les dimensions del centre historic afavoreixen els desplacaments a peu,

pero dificulten la possibilitat de desplacar-se en cadira de rodes, aixi com en vehicle privat.

Les zones residencials de baixa densitat, practicament obliguen a I'Us de vehicle privat, ja que
resulta totalment ineficient el transport public per I'enorme dispersid de cases unifamiliars. Els
XXA que hi viuen d'un costat gaudeixen dels privilegis d'ubicacié, perd d'altra banda

pateixen dificultats de mobilitat i dependéncia dels adults quan tenen aquesta comesa.

Respecte a les families amb fills/es que viuen en el disseminat, tfenen molt complicada la
mobilitat. En aquest sentit el Pla de Mobilitat de Benissa preveu actuacions per a una millor
mobilitat dels vianants, I'accessibilitat, i el foment de la mobilitat ciclista, aixi com de I'Us del
transport public i millores en el transit privat i I'espai urbd, responent a l'aspiracié de tindre

espais segurs i agradables per a tota la ciutadania.

També la Diputacid estudiard en els proxims mesos un nou projecte de carril cicle per als

vianants des del nucli urbd de Benissa en direccid a Senija.

Des del Pla de Joventut es destaca l'aspiracié que posa de manifest que el transport public

s‘adapte a les necessitats de la ciutadania respecte a horaris, assiduitat i recorregut.

En l'actualitat Benissa compta amb un servei d'autobus de linia regular, el qual connecta les
ciutats d'Alacant i Valéncia. | a l'estiu s'afegeix també el transport que uneix el centre amb les

platges i cales del municipi.

El municipi compta també amb un fren que uneix Alacant amb Dénia que té parada a
Benissa, fora del nucli urba. El tren ix cada hora, amb serveis des de les 06 h fins ales 22.30h , i

parades en tots els pobles del frajecte.
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Respecte a I'amabilitat de l'accés als centres educatius, des de les meses d'adults ens
informen que normalment els xiquets i xiquetes van caminant al CEIP Pare Melchor i amb
cotxe al CEIP Manuel Bru. S'han fet actuacions efectives per a crear més seguretat en el cami
al collegi; com tancar el carrer d'accés als centres educatius en I'nora d'entrada i eixida; no
obstant aixo, altres mesures com el “Kiss and go” que promou que els familiars facen un bes
rapid als seus fills/es i aquests se'n vagen corrent dins del centre tots/totes sols/es, eviten les
aglomeracions habituals de persones i vehicles, perd també semblen convidar a ufilitzar el

cotxe per a portar els/les xiquets/es.

IV.7. Dotacid de serveis

No s'han observat manques significatives en la dotacid de serveis a nivell general.

Benissa t¢ un Centre de Salut, un Consultori d'estiu a la platfja de la Fustera i un total de set

farmacies al municipi.

Respecte dels recursos educatius: CEIP Manuel Bru, CEIP Pare Melchor, IES Josep Iborra, CPEE
Gargasindi, Escola Municipal de MuUsica i Dansa Javier Santacreu, Escola de Formacid de

Persones Adultes i Seu Universitaria de La Marina.

Com a recursos informatius i/o formatius: Agéncia de desenvolupament local Creama,
Ajuntament (Dep. Igualtat, Servei Socials, UPCCA...), Biblioteca PUblica Bernat Capd, Casa

Museu Abargues i Oficines de Turisme (nucli urbd i platja). Benissa té també Arxius Municipals.

En recursos d'Oci i Temps Lliure: Espai Cultural Les Cases del Batlle, Espai d'Art Contemporani
Salvador Soria, Centre d'Art Taller Ivars, Casal Jove, Salé d'Actes, Cultura i Cinema Municipal,
Parc Skate, passeig ecologic i platges, la pineda de Selva i I'drea de picnic en la zona

Costera.

| pel que fa als esports, Benissa disposa de les segUents instal iacions esportives de fitularitat
publica: Pistes esportives (d'accés lliure), Palau Sant Pere (poliesportiu), Camp de futbol,
Trinquet Municipal, pistes de pddel, Piscina Municipal, piscina exterior, pista d'atletisme El

Collao, parc de calisténia, pista de skate, mini estadi Salvador Baidal.

S'han reportat suggeriments relatius al millor aprofitament dels recursos existents i a la
reivindicacidé d'espais per a jugar, en concret les pistes esportives per a I'Us lliure, i les dels

centres educatius, que romanen tancades fora de I'horari escolar.
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Responent a una demanda del Consell, la Regidoria d'Esports & en projecte la nova pista
d'atletisme que també contemplard un pumptrack i valorard la collocacié de malles

elastiques en el seu disseny de projecte.

També esta prevista una zona d'esport de lliure accés i el desenvolupament d'una drea
recreativa i centre base d'esports de muntanya a la Solana, aixi com la senyalitzacié de noves

rutes esportives.

Respecte als parcs, des del CLIA s'indica la conveniencia de diversificar els elements per a

atendre a les necessitats de joc i espais dels diferents trams d'edat.

Una reivindicacidé freqUent és la referida a la falta d'espais aptes per als adolescents, encara

que, recentment, s’han obert les portes del nou Casal Jove.

També des del Pla de Joventut es troben a faltar espais tant publics com privats per a divertir-
se i relacionar-se d'una manera respectuosa i civica, de manera que es potencien les

trobades presencials en I'Gmbit social per a un oci gratificant i més adaptat I'edat.

D'altra banda, en aquest component és important assenyalar que Benissa té una Residencia
d'Acolliment General amb una capacitat maxima de 10 places. Es tracta d'un recurs
d'atencié residencial que té¢ com a objecte I'atencid de xiquets/es i adolescents del sistema

de proteccié a menors de la Comunitat Valenciana.

Aquest centfre d'acolliment residencial té la condicié d'establiment d'atencié integral i
caracter educatiu per a persones menors d'edat en situacié de guarda i/o tutela de la
Generalitat, que es troben privats d'un ambient familiar idoni. El periode d'estada la determina

la resolucié administrativa de la qual derive el seu ingrés.

El servei, que compta amb un ampli equip professional integrat per diversos perfils
professionals en el qual destaca l'equip educatiu per ser el més nombrds, es caracteritza per
una intervencié amb vista a la integracié social i familiar dels i les menors des de la
programacié individualitzada de cada cas, amb una metodologia basada en la pedagogia
de la vida quofidiana, i complementada per un espectre diversificat de programes
d'actuacié orientats cap a la normalitzacid, desenvolupament global i integracié social

positiva.

D'aquesta manera, i des d'una perspectiva individualitzada de cada cas, materialitzada en la
programacié i execucié del PEl (Projecte Educatiu Individualitzat) es potencia al maxim el

desenvolupament i el creixement personal dels xiquets, xiquetes i adolescents en les principals
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dimensions; com la intellectual, afectiva, social i de salut, incloent-hi un abordatge de la

diversitat des d'una perspectiva integradora.

IV.8. Situaci® socioeconomica i laboral de les seues families.

Situacions de desocupacid.

Segons les dades del Ministeri d'Hisenda la renda bruta mitjana per declarant, en el municipi
de Benissa en 2019 va ser de 21.965 €. Una vegada descomptada la liquidacidé per IRPF i tot
allo aportat a la Seguretat Social, la renda disponible mitjana per declarant en 2019 es va
sifuar en 18.472 €.

Segons les estimacions de I'observatori de la Marina Alta, la taxa de desocupacié a Benissa
en el primer trimestre de 2023 se situava en el 12,4%, cosa que sembla una evolucid positiva

una vegada superada la crisi de la pandémia.
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Grafic 3. Taxa d'atur segons sexe 2017- 2023. Font: Observatori de la Marina Alta

Quan s'observen les estadistiques per grups d'edat, destaca la gran baixada de I'atur en les

persones de menys de 25 anys, arribant a minims del 7,96% en el segon trimestre de 2022.
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Grdfic 4. Taxa d'atur segons grup d'edat. Font: Observatori de la Marina Alta
Per sectors, veiem que I'agricultura és I'area que menys recupera |I'ocupacié. En canvi, en els

altres sectors la tendencia encara que suau, és la de la reduccié de I'atur, destacant la

recuperacid de I'activitat en la construccid o els serveis, sent més constant la indUstria.
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Grafic 5. Taxa d'atur segons sector d'activitat. Font: Observatori de la Marina Alta

Diagnostic de la situacié de la infancia i I'adolescéncia de Benissa -



i ——

mumnssn Tﬁffhl.m Yﬂn!

Per nacionalitats la tendéncia també és positiva i la diferéncia de I'ocupacid entre persones
espanyoles i estrangeres tendeix a reduir-se després de 2021, on aquesta diferencia va arribar

a més de sis punts percentuals i evidenciant aixi qui pateix amb més profunditat les crisis.
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Grdfic 6. Taxa d'atur segons nacionalitat. Font: Observatori de la Marina Alta

Cal destacar que en aquest sentit, des de CREAMA s'estan fent importants esfor¢cos per
dinamitzar la vida econdmica dels pobles de la comarca. L'evolucié de I'atur sembla indicar

que el mercat estd absorbint a bona part d'aquest grup de persones en edat de freballar.

IV.9. Altfres condicions de vida familiars: models de familig,

habitatge, factors etnic-culturals, etc.

A Benissa existeix un alt nivell de dependéncia a causa de I'envelliment dels seus habitants. A
més de la poblacidé autdctona, és important findre en compte que se suma el gran
percentatge de poblacié envellida resident dels paisos del nord d'Europa que ha escollit
Benissa per les seues caracteristiques climatiques, paisatgistiques i de tranquil fitat social, com
a desti per a viure. Aix0, encara que fracte d'una poblacié amb un bon nivell economic,
planteja un serids repte assistencial, que a la vegada pot convertir-se en un important ninxol
de freball.

Respecte a la migracié de persones i intentant centrant-nos en la infancia i I'adolescéncia, el
repte més gran es planteja amb les families, que cada vegada hi sén un major nombre i que

arriben de paisos en vies de desenvolupament buscant millors oportunitats. Normalment tenen
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un baix nivell adquisitiv i malgrat que es poden beneficiar dels recursos proporcionats pels
serveis socials, no tenen facilitats per a aconseguir un habitatge. D'altfra banda, hem

d'assenyalar que aquestes families compensen el saldo vegetatiu negatiu.

Les dades oficials encara no han reflectit una situacié que ja han detectat els centres
educatius i els serveis socials. Es tfracta de lincrement de poblacié estrangera, especialment
de Colombia, vinguda després de la pandémia, que representen ser families amb pocs
recursos economics i que estan suposant un desafiament per a I'administracié publica que
tracta d'assimilar i de donar resposta rapida i efectiva, tant des dels centres educatius, com

des de serveis socials.

Segons les dades del padrd de I'EPA actualitzades segons I'INE de 2022, Benissa té un 38.06%
de la poblacié del municipi de Benissa d'origen estranger, del qual 20.74% és d'origen del
Regne Unit, el 12.35% d'Alemanya, el 9.9% de Coldmbia, el 6.72% de Paisos Baixos, el 6.51% del
Marroc, el 6.44% de Bélgica, el 6.37% de Romania, el 3.87% de Franca, el 2.98% de Suissa, el
2.91% de RUssia, el 2.13% de I'Argentina, el 1.88% d'Ucraina, el 1.24% de I'Equador, el 1.12%
d'Algériai el 1.05% de la Xina. Completen el cresol de la poblacié de Benissa altres 74 origens

que no arriben al'1%.

Les families d'origen magrebi, poden presentar més dificultats per a la inclusié a causa de

lidioma i la religid, a més d'un general baix nivell econdmic.

Respecte de la poblacié de provinenca llatinoamericana, les persones participants en les
meses participatives indiquen un creixement considerable de la poblacié colombiana en els
Ultims temps post pandémics. Com ja s'ha indicat, les dades del padrd de 2022 no reflecteixen
encara aquesta percepcid perque |la major part del creixement poblacional s'indica produit
per persones europees, especialment alemanyes. Aixi i tot, s’ha constatat una necessitat
apressant d’habitatge per a aquestes families, per la manca de cases en el mercat,

desconfianca de la propietat, preus elevats i condicions inassumibles.

Com es veu, una caracteristica important de la poblacié de Benissa en l'actualitat, molt
propera a la de tots els pobles de la costa de la comarca, és la diversitat d'origens i cultura
(lingUistica, de costums, de poder adquisitiu...). Es per aquest motiu que Benissa es planteja,
des de fa anys, la necessitat d'harmonitzar la convivéncia dels diferents col lectius des de la
posada en valor de la riquesa de la multiculturalitat i la necessitat d'avangar cap a la
interculturalitat. Amb aquesta comesa s’ha redactat el Pla de Convivéncia i Interculturalitat
de Benissa, que va comengar en 2018 i que posa en relleu la importancia dels espais publics

per a promoure la diversitat cultural com a punts de trobada i convivencia.
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Com a fortaleses, a més del Pla de Convivéncia, Benissa compta amb un Festival Multicultural
bianual en I'Ultima edicid en 2018, la novena, es van obrir espais de didleg per a coneixer la
realitat de les diferents nacionalitats. D'altra banda, en 2019, des de la regidoria de Residents
Estrangers, es va editar la "Guia de nouvinguda” per a facilitar I'accés als serveis bdsics a totes

les persones que venen a viure a Benissa.

Segons EDUSI, I'estat de I'habitatge en I'area funcional, cixi com l'estat dels edificis publics és
bo. Aixi ho reflecteix també I'Enquesta d'Infraestructura i Equipaments Locals de Benissa 2021
de la Diputacié d'Alacant, en la que tots els pardmetres sobre la xarxa de proveiments i
sanejaments es conclouen com a bons. Respecte a les comunicacions, I'energia i la
illuminacié; tots els habitatges compten amb una qualitat del servei d'il luminacié regular.
També el servei de comunicacions (TV, internet i correus) és adequat, i servei de recollida de
residus, encara que les tones de restes no selectius sén desproporcionats front aquells

destinats al reciclatge.

A Benissa, el nombre d'habitatges no principals se situa entorn del 45%, de les quals 1.077 sén
habitatges secundaris i 4.933 sén habitatges buits. Amb tot, ja en el Pla de Convivencia
redactat en 2018, s'assenyala la dificultat que tenen moltes families migrades de trobar
habitatge en lloguer. Hui dia el preu de I'nabitatge en lloguer s'ha incrementat pel fenomen
del lloguer vacacional, conseqiencia per que, segons el padrd, s'han detectat casos en els
quals diverses families comparteixen una mateixa casa unifamiliar. Els joves també es veuen
molt afectats per aquesta dificultat de trobar casa per a independitzar-se. Com aixd supera
les competéncies municipals, la mirada estd posada en la nova llei d'habitatge que regulard

diferents ambits del sector immobiliari.

Es consideren zones de mercat residencial tensat aquells municipis on el preu del lloguer o de
I"habitatge és desproporcionat en comparacid a aquell que les families es poden permetre,
especialment, a causa de la poca oferta d'habitatge disponible. Un dels punts més
importants que tracta aquesta nova llei és la regulacidé del preu dels lloguers en zones
residencials tensades . Segons aquesta, Benissa es considera zona de mercat residencial
tensat, ja que compleix els dos requisits per a ser-ho: el preu de I'habitatge ha augmentat més
de 3 punts percentuals el valor de I'lPC en els Ultims 5 anys, i el preu mitja de I'nabitatge supera

el 30% dels ingressos mitjans de la zona.
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IV.10.Nivells d'escolaritzacio, escolaritzacié en la primera infancia,

absentisme, assetjament escolar i fracas escolar.

Benissa té dos col 1egis publics d'Educacié Primaria: el CEIP Pare Melchor i CEIP Manuel Bru. En
el primer, simparteixen classes des del nivell d'infantil de 3 anys fins a 6& de Primaria, a més
d'incorporar una aula per a xiquets i xiquetes de 2 anys. En el CEIP Manuel Bru hi ha sis unitats

d'educacié infantil de segon cicle i fretze d'Educacié Primaria.

L'institut de Benissa, I'lES Josep Iborra, compta tant amb alumnat de Benissa, com dels pobles

del voltant (Senija, Xalé i Lliber) per als quals hi ha un servei d'autobus. El centre té :

1. Batxillerat — Ciéncies i Tecnologia
Batxillerat - Humanitats i Ciencies Socials
Educacié Secundadria Obligatoria
Tecnic en Activitats Comercials

Técnic en Obres d'Interior, Decoracio¢ i Rehabilitacid

S

Técnic Superior en Serveis al Consumidor
Nombre d'aules:

e 1 d'Educacidé Especial
e 6 de Batxillerat
e 13 de Cicles Formatius

e 20 d'Educacié secundaria Obligatoria

A Benissa també hi ha una seu de I'Escola de Joves Emprenedors i un espai d'educacid

infegral per a fomentar el desenvolupament dels i les joves, tant personal com professional.

Al poble s'ha instal 1at provisionalment el Collegi d'Educacié Especial Gargasindi: un centre
de recursos i d'atencid a la infancia amb necessitats educatives greus i permanents. El centre
té escolaritzats a prop de 80 alumnes amb necessitats educatives especials i permanents molt

diverses.

A més, en 2021 es va aconseguir un acord amb el Centre de Desenvolupament Infantil i
d'Atencié precoc (CDIAP) que freballa ajudant tant a xiquets i xiquetes amb tfrastorns de
desenvolupament o riscos de patir-los, com a tot el seu entorn familiar, prestar aixi els seus

serveis al municipi.

Respecte a la formacié no reglada, s'han reforgat i millorat els cursos de formacid mantenint
el d'Excel i els d'ldiomes, i incorporant nous cursos com el de Restauracid de mobles o

Biodansa.
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Altres cenfres de formacidé no reglada sén I'Escola Municipal de MUsica i Dansa, I'Escola de
Formacié de Persones Adultes i la Seu Universitaria de la Marina, amb una damplia oferta

formativa.

A Benissa no hi ha un index significatiu d’absentisme i els casos sén fractats per la Comissié
d'absentisme constituit pel regidor/a, pels dos centres educatius de primaria i l'institut, pel
centre Gargasindi, per la coordinadora de la Massma (mancomunitat de Serveis Socials de la
Marina Alta), per I'educador de Serveis socials, per la Policia Local, per la Inspectora
Autondmica i per dues persones del Departament d'Educacié. La Comissid delibera cada cas

i el deriva, si cal, a Serveis Socials o a la Fiscalia.

Els temes relacionats amb els collegis i linstitut susciten gran interes entre els representants de
la infancia i I'adolescencia del CLIA. A més, segons les enquestes realitzades pel Pla de Jove
de Benissa, els estudis sén el tema que més preocupa 'adolescencia del municipi. Segons el
mateix estudi, cal recalcar que entre els i les joves existeix una visid positiva sobre els estudis,
entenent-los com una tasca important per a la seua formacié en aquelles ocupacions que els
agraden. En les consultes realitzades en l'institut, es remarca I'aspiracié d'una educacid més

justai divertida, amb innovacions o iniciatives que els i les interessen i motiven més.

En les diferents meses participatives s'ha expressat com a oportunitat, que totes les situacions
sén educatives i és necessari fer-se’'n conscient des de totfes les diferents instifucions i entitats.
També com a oportunitat, la biblioteca té I'espai per oferir recursos pel refor¢ escolar. A més,
han sorgit inquietuds sobre que I'educacié académica ha de tindre una base vivencial per a
contribuir al ple desenvolupament de XXA, més enlld de I'Us de les TIC, i ser adaptada a les

seues necessitats per a garantir I'interés real de I'alumnat.

Els membres de la mesa de coordinacié interna consideren necessari continuar treballant per
a la millor integracid i convivencia de tota la comunitat educativa, no només amb I'alumnat

sind incloent-hi a les families residents i a les nouvingudes.

En la mesa dels Centres Educatius es posa I'atencid sobretot en I'assetjament escolar el qual
influeix en els casos d'absentisme i abandd. L'assetjament es produeix principalment, a través
de les xarxes socials i dels videojocs, per tant, continua després de I'horari lectiu. En aquest
sentit, cal apuntar que els XXA cada vegada disposen de dispositius mobils més prompte. No
obstant aixo, les families posen tota la carrega i “responsabilitat” en el centre educatiu per a
frobar solucions i realitfzar accions que erradiquen aquest assetjament. De manera que els
cenfres educatius es converteixen en mediadors/es en conflictes externs a I'escola. En aquest

cas apareix I'aspiracié d'aconseguir relacions de confianca entre els centres educatius i les
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families de manera que es faca un treball conjunt de tota la comunitat educativa en nom

d’una millor convivéncia.

D'alfra banda, des del Pla de Joventut es detecta que els i les joves de Benissa fenen una
seriosa inquietud sobre el seu futur laboral i la possibilitat d'independitzar-se. Ja el propi Pla de
Joventut, proposa desenvolupar politiques publiques que fomenten la insercié laboral i les
oportunitats mitjangant la contfractacié en empreses acompanyada d'una formacid

especifica per als llocs de treball que s'ofereixen.

El Pla d'Accié de Govern Obert 2021-2024 indica que: “Benissa ha desenvolupat un model
economic de ciutat basat en el sector serveis i, més concretament, en I'hostaleria i la
restauracié. En aquest sentit, les respostes sobre les possibilitats de la poblacié més jove per a
desenvolupar el seu futur professional en el municipi, de manera undnime, és negativa en
considerar molt dificil que en els proxims anys puguen créixer laboralment més enlld del sector
turistic i temporal. Aquesta percepcid estd provocant que la gent jove prenga la decisidé de
fraslladar-se a altres ciutats espanyoles per a desenvolupar el seu talent. Exposen que,
aproximadament, enfre el 20-30% dels joves de Benissa emprenen una nova aventura

academica i professional anant-se’'n de la localitat i no retornant novament”.

Respecte als transports, es considera urgent millorar la comunicacié entre els diferents pobles
per a accedir a l'oferta educativa, tant de Formacié Professional, com Universitaria. En el
Document Estrategic per a la Milora de la Mobilitat, Infraestructures i Transport de la
Comunitat Valenciana es contempla una millora del fransport public, les mesures correctores

del qual han de posar-se en practica des de 2018 fins a 2030.

IV.11.Estat de salut, discapacitats y prevalenca de malalties.

Benissa, fal com s’ha assenyalat amb anterioritat, compta amb un Cenfre de Salut, un

Consultori d'Estiu en la platja de la Fustera i un total de set farmdcies al municipi.

Per altre costat, es troba dins del programa “Xarxa Salut”, la qual cosa ha portat a la
Regidoria de Salut a posar en marxa un programa global amb una visié holistica en el qual

s'integren altres drees com Esports, Medi Ambient, Educaciod o Participacié Ciutadana.

Acabar amb problemes o trastorns alimentaris com el de l'obesitat i altres derivats d'una
nutricié descuidada o amb carencies, és |'aspiraciéd comu en les meses de persones adultes.
Com a fortalesa es contempla la cuina tradicional amb una dieta mediterrania que es

conserva en la majoria de llars de Benissa. | des del CLIA es demana que es contemple la
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importancia de I'hora de menjar com a moment de socialitzacié i franquil fitat (sense I'ansietat
per la finalitzacié). Els consellers i conselleres reivindiquen que es respecten els ritmes de

cadascuy, aixi com que es permet un clima distés per a menjar agradablement.

Per a aconseguir aquesta aspiracié es contempla la formacié en drets a les persones de la
comunitat educativa; tals com acompanyants de menjador, pati, efc., i que no estan rebent

necessariament.

La joventut consultada destaca com a principal desafiament l'estrés i els problemes
emocionals. Als Centres Educatius es faciliten tallers que s'ocupen de molts aspectes que
promouen la salut mental com I'educacié cap a I'afectivitat, les habilitats socials i la
intel ligéncia emocional en 3r, 4t d'ESO i Batxillerat, aixi com cap a I'alimentacié saludable en
F.P. basica i cursos especifics de reanimacié cardiorespiratoria. A més, s'ofereix suport
psicologic i emocional en I'ESO i a les families: estrés, autoestima, trastorns alimentaris (des de

les Regidories de Sanitat, Joventut i Educacid).

D'altra banda, en aquest sentit també la UPCCA treballa en la prevencié. Es fracta d'un servei
especidlitfzat en el desenvolupament d'actuacions amb la finalitat de reduir i/o evitar |'Us/abUs
de drogues i altres conductes addictives, aixi com promoure hadbits saludables en materia de
prevencié de conductes addictives, promovent una cultura sana i una millora del benestar

social.

Marina Salut, és I'empresa sanitaria que presta el servei sanitari public a la comarca de la
Marina Alta i en 2022 va aconseguir, després d'anys de servei deficitari, comptar amb un total
de sis psiquiatres. Amb totf, actualment a la Marina Alta continua havent-hi una falta important
de recursos sociosanitaris i en I'ambit de la salut mental, es precisa una millor coordinacié amb
la USMIA i la resta de professionals que freballen en diferents recursos infantils i juvenils, per a

una intervencié més efectiva i una planta d'ingressos per a adolescents, adaptada i cuidada.

Com hem fet mencid, a Benissa s'ha instal {at provisionalment el Collegi d'Educacid Especial
Gargasindi que atén a XXA amb diversitat funcional, igual que a l'institut, que hi compten

amb una aula d'educacidé especifica.

Respecte de la poblacié amb diversitats hem de tindre present que a més de la sensibilitzacié
de tota la ciutadania, fan falta infraestructures que faciliten la inclusid. L'autonomia és la
primera condicidé per a poder participar en la vida del poble, i per a aquesta, és necessaria

l'accessibilitat (fisica, sensorial, emocional, cognitiva, psiquica).

Des del Consell es posa I'atencid en les necessitats de les persones amb diversitat funcional,

aixi com els XXA i les persones majors, proposant pictogrames per a facilitar I'autonomia.
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IV.12. Situacions de maltracte, abandd o altres factors de
vulnerabilitat social; nivells de pobresa infantil i familiar, i

infrahabitatge.

Des de Serveis Socials ens informen que I'index de situacions de violéncia contra la infancia és
baix encara que hi ha casos que venen derivats, normalment des dels cenfres educatius o
sanitaris. Per a tals situacions, s'activa un protocol d'intervencid per a prestar ajuda a nivell

XXAi ala familia.

L'indicador AROPE (At Risk of Poverty and/or Exclusién), estandarditzat per la Unié Europea,
que mesura la taxa de risc de pobresa o exclusié social, situa a la Marina Alta, la comarca on

es froba Benissa, com la més pobra de la Comunitat Valenciana amb un 40.9%.

Es considera que una persona es troba en situacié de pobresa quan té almenys una manca
social (en els indicadors de retard educatiu, accés a serveis de salut, accés a la seguretat
social, qualitat i espais de I'nabitatge, serveis basics existencials i alimentacid), i el seu ingrés és

insuficient per a adquirir els béns i serveis que requereix per a satisfer aquestes necessitats.
Les principals causes de pobresa:

¢ Per precarietat: per la falta dels recursos i mitjans econodmics (ingressos) suficients per a
I'adquisicié de serveis basics.

¢ Per exclusié, o al revés, exclusié per pobresa: entesa com la privacid de serveis publics
com ara educacid, salut, disposicié d'aigua potable i energia electrica.

e Per discriminacié cultural: La discriminacié etnicocultural repercuteix en la pobresa
quan una poblacié culturalment diferenciada, en lloc de propiciar una atencié
especial per part de les autoritats competents, per la vulnerabilitat que tal condicid
suposa, ho exposa a la invisibilitzacid davant el poder de la cultura dominant, a la
marginacié del desenvolupament social i a la despreocupacié per una politica

igualitaria i democrdtica.

|, ateses les desigualtats que poden agreujar la pobresa i I'accés als serveis essencials, podem

detectar les poblacions més vulnerables:

1. Desigualtat social

2 Desigualtat econdmica
3. Desigualtat educativa
4

Desigualtat de génere
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Tenint en compte que segons lindicador AROPE, aquelles persones més afectades per la
pobresa i I'exclusié social son els/les joves menors de 16 anys, i considerant que segons
l'informe de I'Institut Valencid d'Estadistica, La Marina Alta en el 2017, és la comarca de la
Comunitat Valenciana amb un major index de pobresa infantil (40.1% i estava en alga), és

especialment urgent frobar les causes d'aquesta situacio.

Quant a la proporcid de persones residents en llars amb caréncia material (proporcié de
persones que viu en llars que mangquen almenys de 3 conceptes d'una llista de 9), d'acord
amb les dades de I'ECV, va ser del 20,0% en 2020 per a la poblacié total de la Comunitat
Valenciana, 8,1 punfts més que fa un any. | de nou, la Marina Alta supera la mitjana

autonomicaii se situa en primer lloc amb el 28,4%.

La rad més probable d'aquesta situacidé, o almenys el que la pot agreujar, és I'alt nombre de
residents estrangers, els quals incrementen la poblacid, perd declaren la seua renda als seus
pdisos d'origen. A més, I'elevat nombre de pensionistes que com ja hem mencionat,
augmenta prou I'envelliment de la comarca. L'economia submergida, unida a condicions
laborals precdries, estacionalitzades o sous no declarats, poden explicar aquests indicadors
de pobresa els quals, els departaments de serveis socials de la comarca, no acaben de

percebre amb eixe nivell de gravetat.

Donada la prioritat que tenen els XXA en situacié de risc, des de Serveis Socials garanteixen les
necessitats bdsiques cobertes de tots els XXA en relacid a I'alimentacié i a I'educacid,

proporcionant que no hi haja cap XXA desprotegit.

Atés que segons els informes d'UNICEF i altres associacions com Save the Children posen
'accent en la importancia de I'educacié i la formacid per a eixir del cercle de la pobresa,
atendrem a com assegurar que els XXA finguen un ensenyament suficient i com agjudar per

garantir que I'alumnat més vulnerable no es despenge académicament.

No hi ha infrahabitatge com a tal, perque les cases si que tenen les condicions per a ser
habitades, perd hi ha casos on diverses families comparteixen un mateix habitatge a causa

de les dificultats en I'accés, I'ofertai els preus.

La impressio dels i les professionals que treballen en Serveis Socials és que tenim la necessitat
de revisar la manera d’oferir aquestes ajudes socials, al leguen que estan actuant amb unes

ferramentes d'abans, davant una nova realitat que no esta atenent-se suficientment.
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Davant aquesta nova certesa, es proposa una reflexié des de Serveis Socials i altres
professionals de la Marina Alta, per a trobar models de canvi que puguen adaptar-se, fer front
i aportar altres possibilitats d’assisténcia social adaptada realment a aquests als nous temps i

realitafs.

IV.13.Recursos culturals, esportius, d'oci i temps lliure del territori

relacionats amb la infancia i I'adolescéencia.

Una de les majors fortaleses de Benissa per al CLIA sén les festes, un esdeveniment cultural
amb un ampli ventall d'oportunitats donat que poden convertir-se en un potent instrument
dlinclusid. Des del Departament de Festes s'ha consultat directament al CLIA sobre les

activitats més interessants i adequades per a la infancia i adolescéncia.

Altra fortitud per al CLIA és el patrimoni i, entre els edificis més emblematics destaquen:
I'Església de la Purissima Xiqueta i Sant Pere Apostol, coneguda com “la Catedral de la Marina
Alta” i recentment titulada com a basilica menor, I'ermita de Santa Anna i el Convent dels

Franciscans.

Com ja hem anotat, les instal lacions esportives a Benissa també son una fortalesa entre la
poblacid més jove. | en les enquestes del Pla de Joventut, les installacions esportives es

consideren com un dels llocs de més afluencia de persones joves del municipi.

Tenint en compte la importancia de l'esport per a la infancia i adolescencia, el regidor
d'Esports acudeix al | CLIA cada inici de curs i cada sessié de clausura, atén les seues
propostes i participa en la rendicid de comptes. Fruit d'aquesta collaboracid
Ajuntament/CLIA, la regidoria d'Esports ha presentat la maqueta del projecte de la futura

nova pista d'atletisme, la qual també contemplard el pumptrack proposat pel Consell.

A més, estd prevista una zona d'esport lliure i el desenvolupament d'una drea recreativa i un
centre base d'esports de muntanya, en la Solana, aixi com la senydlitzacié de noves rutes

esportives.

Instal {acions esportives de ftitularitat publica: pistes esportives d'accés lliure, Palau Sant Pere
(poliesportiu), camp de futbol, Trinquet Municipal, pistes de pdadel, piscina coberta municipal,
piscina exterior, pista d'atletisme, parc de calisténia, pista skate i recent construccié del

miniestadi Salvador Baidal.

Des del CLIA es confirma i es valora que els monitors/es tenen una bona comunicacid i

fransmeten valors saludables als XXA de les escoles esportives. Des de I'ajunfament ens
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informen que tots els monitors/as estan formats i tenen nocions no només técniques i del seu

esport en qUestid, sind també relatives a les habilitats socials i bon tracte.

No obstant cixo, en el | Pla d'Accié de Govern Obert 2021-2024 es realitza una critica: els
esports es promocionen “... sense preocupar-se per divulgar un missatge de vida saludable a
la ciutadania, i de posar en rellevancia alguns valors associats a I'esport com poden ser el
respecte, la tolerancia, la companyonia, l'esforg, entre altres.” El Consell Municipal d'Esports

vetla per garantir que I'esport és un instrument per afermar aquests valors.

Com ja hem anotat més amunt, Benissa compta amb recursos d'oci i temps lliure: Espai
Cultural les Cases del Batlle, Centre d'Art Taller d'lvars, Casal Jove, salé d'actes cultural i
cinema municipal, parc skate, passeig ecoldgic i platges, la pineda de Selva, area de picnic

en la zona Costera...

Aixi i tot, als tallers de diagnostic, ens frobem amb I'aspiracié que els joves majors de 15 anys

tinguen un espai segur i saludable on reunir-se.

D'altra banda, la sensacié dels XXA a partir de 10 anys és que no tenen espais per a ells i elles,
que les activitats que organitza I'ajuntament no s’'ajusten a les seues necessitats d'oci, la seua

edat i/o al seu interés, encara més, si els XXA no tenen un cardcter especialment esportiu.

Des de les diferents meses participatives es proposa la programacio de les activitats dirigides a

lainfancia i I'adolescencia participades amb ellesi ells.

Benissa té un total de nou berenadors els serveis dels quals, apareixen en la web de turisme, a

més compta amb set parcs infantils i un més, adaptat al public adolescent.

Per al CLIA també sén una fortalesa els espais per a relacionar-se i divertir-se; com el parc del
Vaixell Pirata, el parc de la Capella (punt de reunid de XXA), la papereria, I'skatepark, la fira,

la gelateria i les discomobils.

Per un altre costat cal senyalar que Benissa és un municipi de notable fradicid musical.A
I'Escola de MUsica i Dansa s'ofereixen classes d'instruments i dansa urbana, muisica i dansa a

partir de 3 anys, atenent qixi els interessos dels diferents trams d'edat.

Respecte als adolescents, en els tallers participatius realitzats en l'institut es va posar de
manifest que es valoren els espais de convivencia i autoconeixement. Des del Pla de Joventut
també es demanden més espais, tant publics com privats per a divertir-se i relacionar-se d'una
manera respectuosa i civica, i que es potencien les trobades presencials en I'admbit social per

a un oci gratificant.
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En aquest sentit, Benissa compta amb un Casal Jove en el qual hi ha futbolins, billars, una
consola de videojocs i jocs de taula, a més d'un espai preparat per a gaudir d'una discotecai
un telescopi en la planta superior. També compta amb una xicoteta cuina, aules (en una
d'elles es reuneix cada mes el Consell Local d'Infancia i Adolescencia (CLIA)), banys i un pati

interior. Esta prevista la contractacié d'una persona per a dinamitzar I'espai.

IV.14.Associacionisme i iniciatfives ciutadanes que guarden relacio

amb la poblacio infantil i adolescent.
Existeix un ric teixit associatiu a Benissa al qual I' Auntament estd vinculat des del departament

de Participacié Ciutadana.

A la ciutat existeixen diverses iniciatives i associacions que treballen amb, i per a la infancia,

del Pla de Joventut s’extrau la informacid sobre el teixit associatiu:

Associacions de musica i dansa: Coral Benissenca,- I'Esbart Dansaire, Art Performance, Colla El
Riberer, Colla de Xirimiters Pere Bigot, Societat Lirica i Musical, les 9 Muses, Asociacion

Multicultural Amube Benissa, Grup d’artistes de Benissa.

Alfres Associacions: Grup de Muntanya Margallé- Moviment Diocesd de Juniors, Agrupacio

Filatelica i Numismatica de Benissa.

A les meses participatives hem recollit que els espais amb major presencia infantil i adolescent

sén: Juniors, la Bandeta, I'Escola de MUsica, els clubs esportius i les festes de Moros i Cristians.

A més als centfres educatius; les AMPA dels centres educatius de primaria, en col laboracid
amb I'Ajuntament de Benissa, organitzen les escoletes de Pasqua i d'Hivern, Escoleta d'Esfiu i

I'Escola per a les families.

A l'Institut també trobem el Grup d'Accié Feminista que realitza accions de sensibilitzacié en el

mateix centre.

IV.15.Informacié relativa a I'activitat de I'Ajuntament en materia de

politica d’infancia i adolescencia de fotes les regidories

Resum de les activitats dels departaments municipals en matéria de politica d'infancia i

adolescéencia:
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Consell Escolar

Comissié d'absentisme

Ofereix cursos de restauraci® de mobles, de biodansa, d'Excel i
d'idiomes

Ajudes al fransport d'estudiants

Programacié de cinema i teatre especifica per a XXA
Actuacions a Nadal

Actuacions a Pasqua

Escola d'estiu

Escola de musica i dansa

Prevencié d'addiccions
Atencié a families i menors d'edat
Prestacions econdmiques

Programa d'intervencié a I'alumnat de I'lES amb risc d'exclusié social

Intercanvi lingUistic en I'alumnat de 2n d'ESO

Repartiment de les cartes als Reis Mags

Targetes d'Invitacié a l'aniversari

Commemoracié del 9 d'octubre amb lectura publica d'un conte en

Valencid llegida per I'alumnat de cinqué i sisé de primaria

Escola de Joves emprenedors

Consell d’'Infancia i Adolescencia

Dinamitzacié al casal Jove els caps de setmana

Carnestoltes amb actuacions dirigides a la infancia i I'adolescéncia
atenent als frams d’edat

Espectacle per ala xicalla (normalment entre marg i maig)

Pasqua Jove; activitats al Casal Jove en les vacances de pasqua.
Escoleta de Pasqua; organitza I'AMPA i col {abora I'Ajuntament

Parc aquatic al llarg del mes de juny

Escoles per ala conciliacié familiar en els mesos de juny i juliol.
L'escoleta d'agost que organitza I'AMPA i coliabora I'Ajuntament (no
sén gratuites)

Dia de la Joventut, amb festa de I'espuma

Dia de les Animes, amb actuacions dirigides a la infancia i
I'adolescéncia atenent els trams d'edat.

Nadal jove, amb activitats al Casal Jove durant les vacances de
Nadal. Espectacle relacionat amb el Nadal per a la xicalla

UPPCA; unitat de prevencié comunitaria en conductes addictives
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Accions de sensibilitzacié i conscienciacié en els centres escolars i en

I'institut sobre la prevencid de la violéncia, la coeducacié i I'educacié
Igualtat i Diversitat afectiva-sexual
Cursos de formacioé per al professorat i l' AMPA

Punts violeta

Cursos d'educacio vidria
Policia Local Seguretat i mobilitat en centres educatius

Xerrada sobre el sistema biogen al Modul d'Integracié Social

Activitats intergeneracionals de foment de la lectura en biblioteques

Jornades d'activitats i espectacles dirigides a la infancia

Biblioteca .
Visites escolars
Activitats al pati de la biblioteca en periode estival

Medi ambient Linia verda: recursos d'educacié ambiental

Territori Instal {acions per a la infancia i I'adolescencia: Casal Jove

Esports Servei d'escoles esportives municipals (futbol, bdsquet, pilota
valenciana, ciclisme, etc.)
Activitats aquatiques i recreatives dins de les instal 1acions de la Piscina
Municipal
Clubs esportius locals que estan donats d'alta al Registre Municipal
d’Associacions

Festes Programacié especifica

Participacié del CLIA en la programacié de les Festes Municipals

Participacié Ciutadana | Suport a les associacions, moltes d'elles amb participacid infantil i

adolescent

IV.16.Participacio infantil i adolescent

El Consell Local d'Infancia i Adolescencia és I'organ de representacid municipal i educatiu
d'apropament i participacié en la vida publica del poble. Aquest organ, format per xiquets,
xiquetes i adolescents escollits democraticament pels propis escolars, es reuneix mensualment

per a dialogar i dissenyar idees i propostes amb I'objectiu de millorar la seua localitat.

El Consell de XXA estd basat en el projecte “La cittd dei bambini” de litalid Francesco
Tonucci, reconegut psicopedagog de lI'Institut de Psicologia del Consell Nacional
d'Investigacié (CNR) de Roma. Tonucci afirma que els xiquets/es, des de menuts/es, sén
capacos dinterpretar i expressar les seues propies necessitats i contribuir al canvi de la seua

ciutat. A més, eixes necessitats coincideixen amb les de la major part dels ciutadans, sobretot
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amb les dels més febles. Val la pena donar-los/les la paraula i cridar-los/les a participar,
perque segurament en el seu nom i pel seu benestar, és possible demanar als ciutadans adults
els canvis que dificiiment estarien disposats a acceptar i a promoure per altres motius o des
d’altres persones adultes com a impulsores d’eixes idees. El Consell de XXA proposa canviar els
parametres i passar de I'habitual enfocament cap a I'adult (adultcentrisme), a I'enfocament
des dels xiquets/es i adolescents; es tracta d'aconseguir que I'Administracid baixe els seus ulls
fins a l'altura d'un xiquet/a, i d'aquesta manera no perdre de vista a cap civtadd i/o
ciutadana. Perqué una ciutat adequada als xiquets/es i adolescents, és una ciutat adequada

per a tofs i totes.

El CLIA de Benissa estd format per consellers i conselleres que pertanyen als cursos de 5¢ i 6&
de primdaria i progressivament també de primer i segon d'ESO. Sén escollits en els centres
educatius mitjancant sorteig entre I'alumnat interessat. El consell es reuneix mensualment i
treballa habilitats de comunicacid i relacié, aixi com els temes municipals que els hi afecten
als propis XXA, sempre amb I'ajuda del personal dinamitzador del mateix i amb una mirada
apreciativa. Al comencament de cada curs escolar es fa una nova eleccid de consellers i
conselleres entre els alumnes de cinque, renovant aixi part del Consell i els seus membres. El
CLIA finalitza cada any amb una reunidé en el salé de plens de I' Auntament amb I'equip de
govern, on els consellers i conselleres donen a coneixer i debaten de forma directa amb les
regidories corresponents, totes les seues propostes, idees i accions que consideren més
apropiades per a la seua localitat, sobre les politiques municipals treballades al llarg de tots els

Consells.

El CLIA de Benissa es va constituir en el curs 2019-20 i des d'aleshores, malgrat les mesures de la

COVID 19, es reuneix de manera mensual.

Cada any escolar, la tecnica de joventut i infancia i les dinamitzadores del CLIA realitzen en
cada classe de cinqué de primaria una explicacié adaptada de qué és el consell i un taller
sobre el significat dels drets de la infancia i I'adolescencia, incidint sobre en que consisteix la
participacié en el municipi i la seua valuosa aportacid, a continuacié es fa el sorteig dels

consellers i conselleres postulants al carrec.

El Consell es reuneix a principi de curs amb l'alcalde i alguns regidors de departaments
especialment afins als interessos de la infancia i I'adolescencia per a donar la benvinguda als
nous consellers/es i renovar el compromis d'atencié als drets de la infancia i I'adolescéncia a
Benissa. A final de curs, el CLIA elabora una série de propostes que sén entregades als
responsables de les politiques de Benissa: alcaldia, regidories i técnica de Joventut. A la

rendici6 de comptes assisteixen també com bé déiem, els regidors/es dels diferents
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departaments especialment relacionats amb la infancia i I'adolescéncia: regidories
d'educacio, d'esports, de participacié, de joventut, de serveis socials, d'igualtat... que hi

participen i reben les aportacions dels membres del CLIA.

Algunes de les actuacions realitzades en les quals el CLIA ha participat son: adequacié del
nou Casal Jove, busties participatives en els centres educatius, mapa de la no discriminacid,
futura renovacio de la pista d'atfletisme i pumptrack. A més. té previst I'estudi de la millor

manera de participar tant al Consell escolar com al Consell municipal.

Pel que respecta a aquest diagnostic i al pla que se'n deriva, s'ha tingut en compte la
participacié i visié del CLIA sobre la situacié de la infancia i I'adolescéncia del seu municipi. Els
temes que més interés els/les desperten son les actituds i discriminatoris i els comportaments
vexatoris, les desigualtats, la qualitat de I'ensenyament i el foment de I'autonomia o com els

membres del CLIA ho expressen: “que no ens infanfilitzen!”.

Respecte a la participacié especificament adolescent, durant el curs escolar 2021-2022, amb
I'intereés per part de la Regidoria de joventut i Infancia de crear un grup de participacié
d'adolescents i amb la collaboracié del professorat de linstitut, es va fer particips als/les

alumnes de l'institut, realitzant-se forums participatius amb els delegats i delegades.

Des de |la Regidoria de Joventut i Infancia també s'esta treballant en un grup de Corresponsals
Juvenils; “Persones joves que, voluntariament, col laboren amb els serveis d'informacid juvenil
d'un municipi detectant les necessitats i demandes informatives, i acostant la informacid

directament als i les joves del seu centre educatiu...”.

També amb la col{aboracid del professorat, durant el curs passat es va realitzar un procés
participatiu que va implicar a I'alumnat de l'institut i encara que els seus inicis es traduiren com

a molt satisfactoris, no es van aconseguir resoldre per falta de pressupost.

El principal objectiu detectat en aquest punt és assegurar una participacié real i efectiva de
la infancia i I'adolescéncia en la vida de Benissa, amb un pressupost suficient per a no
interrompre I'impuls de la implicacid, la qual cosa desacredita les possibilitats d'accié d'aquest
collectiu. L'anomenada participacié ha de continuar impulsant la incorporacié de la infancia
i 'adolescéncia en el disseny i planificacié de les politiques municipals, articulant mecanismes i
espais adaptats per a canalitzar les opinions, recomanacions i suggeriments de la poblacid

infantil i adolescent.
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IV.17.Us de les Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid

(TIC) per la Infancia i I’ Adolescencia.

Respecte a les TIC, des de I'Observatori de la Marina Alta, es disposa dinformacié sobre el
grau de connectivitat TIC. En 2022, a Benissa, el total d'habitatges és de 9708 i el nombre
d'habitatges que té banda ampla és de 9113, aixi que 595 o el 6.13% habitatges no tenen

accés ainternet.

Entenem que en la relacié dels XXA amb les pantalles, a més d'enfocar-nos a disminuir la
bretxa digital i facilitar I'alfabetitzacié digital, hem d'atendre els riscs donada la vulnerabilitat
de la infancia i I'adolescéncia al lliure accés a internet. Un estudi realitzat per Caritas Espanya
en 2022 revela que un de cada cinc joves en situacid de vulnerabilitat social, estd en risc d'Us
additiu de les pantalles i que aquesta empitjora la comunicacié a casa i el rendiment

académic de I'alumnat.

Els XXA en general dediquen molt de temps a I'entreteniment a través de pantalles i a edats
més primerenques del que aconsellen els experts. A més de la sensacid de malgastar el seu

preuat, creatiu i lUdic temps, existeixen perills molt evidents a I'abast de la seua ma.

Entre els més greus, per com afecten la integritat fisica i emocional dels XXA, estan el
ciberbullying i el grooming. Sén dificils d'evitar, no sén infreqUents i els adults solen assabentar-

se, normalment, quan el mal ha sigut o és ja molt gran.

Alfres situacions poc desitjables sén 'Us abusiu d'internet, xarxes socials, mobils i videojocs, la
pornografia, les compres i les apostes en linia, entre altres... Durant els tallers ha aparegut la
necessitat d'ajudar a les families per a tfrobar la manera més adequada de limitar el temps
d'Us i 'accés a interet dels seus fills i filles, amb I'objectiu de millorar la seua proteccié en

aquest ambit.

A pesar gue les meses participatives no han aprofundit en aquest tema, el CLIA si ha dialogat
sobre el necessari balang que s'ha de fer entre drets infantils com el de la intimitat (de no mirar
els continguts del mobil) i la proteccid (de no estar exposats als perills d'internet). Les situacions
de violéncia es produeixen principalment a fravés d'internet i, els xiquets, les xiquetes i els/les
adolescents cada vegada disposen abans d'accés a les xarxes. Save the Children ja va
publicar el 2019 I'informe de Violéncia Viral; on es reflecteix que 7 de cada 10 persones han

sigut victimes de violéncia en I'entorn digital sent menors d'edat.

Fruit de les dades recopilades i el procés participatiu s’ha generat la seglent valoracié seguint

la metodologia FOAR.

Diagnostic de la situacié de la infancia i I'adolescéncia de Benissa -



W senissa %ﬁ ‘;l

\4 Valoracié

V.1. Explicacio FOAR

Com ja s'’ha comentat, en els tallers per a I'elaboracié del diagnostic s'ha creat una ruta
d'andlisi a través del que cridem sistema FOAR; en el qual es contemplen les Fortaleses, les
Oportunitats, les Aspiracions i els Resultats, entenent que tal enfocament apreciatiu propicia

un millor treball participatiu.
El sistema d'andlisi FOAR defineix els seus pardmetres de la seglent manera:

Fortaleses: Una fortalesa és una habilitat o qualitat natural, un tret positiv que té¢ com a
caracteristica que és bona en si mateixa (és a dir, no com a mitjans per a aconseguir finalitats,
sind com a finalitats en si mateixes). S6n les diferéncies que ens caracteritzen i que les persones
i territoris posseeixen. Les fortaleses sén els valors portats a I'accidé. Responen a les preguntes:
per a qué som bons2 Que ha aconseguit Benissa i com ho ha aconseguite En quines drees

destaca? Que ens agrada fer la major part del temps?2

Oportunitats: Una oportunitat és qualsevol situacié o factor positiu que ocorre en l'entorn, és a
dir que esta al voltant nostre, i que podem aprofitar (utilitzant les nostres fortaleses) per al
nostre benefici. Les oportunitats sén les circumstancies que no podem canviar, perd que

representen un avantatge per a aconseguir el que ens proposem.

Aspiracions: Les aspiracions tenen a veure amb el disseny del nostre futur. Una aspiracié és
una cosa que desitgem fortament. Un estat de coses que anhelem. Referent a la indagacid
sobre els problemes que presenta la situacié de la infancia a Dénia, aquesta ha sigut

freballada dins de les aspiracions, entenent-les com a solucions desitjables.

Resultats: Sén els indicadors mesurables que desitgem obtindre. Un resultat ha d'indicar com
de prop estem d'aconseguir l'objectiu que ens hem proposat. Es la conseqUéncia final de

totes les accions que vam emprendre per a aconseguir la nostra meta.

1.1. FOAR general

Dels tallers participatius s’han extret unes fortaleses, oportunitats, aspiracions i resultats

generals, indicades en el seglent quadre:
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FORTALESES OPORTUNITATS

Entorn natural, agricola i urba de gran qualitat
CLIA

Pla de Convivencia i Interculturalitat, Pla
d'lgualtat

ASPIRACIONS

Estimul de I'autonomia infantil ocupant espai
public, amable, segur i educador.

Continuitat de la Mesa d’Infancia perqueé els
departaments posen en comu, dialoguen,
coordinen i es formen en drets i politiques
d’infancia.

Atendre la salut integral de XXA (salut mental i
emocional, alimentacié, socialitzacid...)

Que el personal de I'administracid, politics,
entitats i ciutadania general conega i es faga
particip dels objectius del PLIA

Licitacio del servei de gestié del PLIA i
dinamitzacié del CLIA

Diagnostic, PLIA i candidatura al reconeixement
de Ciutat Amiga de la Infancia d’UNICEF (CAl)

RESULTATS

Impuls de tallers i accions sobre igualtat,
prevencio de violéncia, coeducacid i educacio
afectiva sexual

Accions d’estimul de I'autonomia mitjangant
"'adequacio i dinamitzacié de I'espai public
Impuls el pla de mobilitat: carrils bici, bicicletes
d'Us public, autobusos per a centres
d'ensenyament no obligatori, adequacié de
I’'espai public...

Fer una marca propia de I'esport de Benissa
associada amb la salut integral (salut mental i
emocional, alimentacid, socialitzacid...)

Partida pressupostaria per a infancia i
adolescencia

Difusié i comunicacié deles activitats dirigides a
infancia i adolescéncia incloent-hi els
fonaments i objectius

Pel que fa a la indagacié sobre els problemes que presenta la situacié de la infancia i
I'adolescéncia a Benissa, aquests shan treballat com a Aspiracions i Resultats, entenent-los

com a solucions desitjables en lloc de com a febleses i amenaces.

V.2. Els temes d’interes

Tots els actors i actrius participants en el diagnostic van ser preguntats per quins aspectes
consideraven imprescindibles que foren fractafs i contemplats en aquesta primera part
d'andlisi de la situaciod. Els primers preguntats van ser els membres del CLIA els quals van

mostrar el seu inferes en:
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1. Que no hi haja cap tipus de discriminacid i que no ens assetgen per ser diferents
2. Dret a ser XXA i a ser protegits quan som menuts/les, també tenim Dret a ser
adolescents i que no ens infantilitzen

3. Que no hi haja cap tipus de desigualtat i que Benissa tinga un bon nivell académic

En les posteriors taules, tallers i entrevistes amb adults, se'lls van plantejar aquests temes
d’'interés expressats pels Consellers i Conselleres representants de la infancia i I'adolescéncia
de Benissa perquée foren conscients de les prioritats dels XXA del seu municipi. A continuacio,
s'iniciava el didleg sobre els objectius associats als drets de la infancia per fer un diagnostic de
cadascun d'ells, detectant qué s'estd fent al respecte, les fortaleses, aspiracions i propostes

per atendre’ls de la millor manera.
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Per a diagnosticar correctament la situacié de la infancia i I'adolescéncia a Benissa, cal

andalitzar els cinc objectius de la Convencid dels Drets de la Infancia que apunta UNICEF:

1. Ser valorats/es, respectats/es i tractats/es de manera justa. SENSE DISCRIMINACIO.

2. Tindre en compte les seues opinions, necessitats i prioritats en la vida publica.
PARTICIPACIO SIGNIFICATIVA.
Tindre accés a uns serveis socials bdsics de qualitat!.

4. Viure en entorns segurs, protegits i nets2.
Tindre oportunitats per a gaudir de la vida familiar, del joc i de I'oci® apuntant el dret a

ser xiquet o xiqueta.

Dret a sexvicis
exsencialy

Dret 3 oot

X Dret a viure en
escoltat/ada

entorns segurs |

-~ nets
‘ i Dreta ser infant

Dret a ser
valorat/ada respectat/ada
| tractat/ads pstament

! Inclou I'atencié médica, I'educacio, el suport nutricional, el desenvolupament i I'educacié de la primera infancia, la
justicia i el suport a la familia

2 Inclou la proteccié contra l'explotacio, la violéncia i I'abUs; I'accés a aigua neta, el sanejoment i la higiene; un

disseny urba segur, lliure de contaminacié i residus, i que es tinguen en compte les necessitats de la infancia com ara
la mobilitat, etc.

3 Inclou activitats socials i culturdls, i espais segurs per a reunir-se i jugar amb els seus iguals.
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Per a cadascun d'aquests cinc objectius es defineixen tres arees especifiques de treball, més

dos objectius transversals. Analitzant i diagnosticant aquests objectius i drees de treball,

pretenem tindre una fotografia de quines son les necessitats, demandes i aspiracions de la

infancia i I'adolescencia de Benissa, i mitjancant un Pla Local d'Infancia i Adolescencia, que

establird quins sén els canvis concrets que volem aconseguir en la vida dels infanfs i

adolescents d'acord amb la Convencid sobre els Drets de I'Infant, aquelles accions que cal

emprendre per a assolir-los.

Dret de la infancia
a ser valorada

respectada i

tractada justament

1.1. Donar a conéixer els
drets de la infanciaila
Convencid sobre els
Drets de I'Infant.

1.2. Politiques locals i
planificacié no
discriminatories i
especifiques d'igualfat.
1.3. Comunitats
inclusives i protectores,
amb atencié a

col lectius vulnerables i

situacions concretes.

Dret de la
infancia a ser

escoltada

2.1. Participacid
significativa de la
infancia a fravés de
I'organ de
participacié infantil i
altres espais.

2.2. Protagonisme
de la infancia.

2.3. Foment de la
participacié infantil:
sensibilitzacio,
formacio, reunions i

normatives.

Dret dela
infancia a
serveis

essencials

3.1. Llvita contra la
pobresailes
desigualtats
d'accés.

3.2. Educacié i TIC:
ajudes, necessitats
especials,
absentisme, bretxa
digital, etc.
3.3.Saluti

alimentacié.

Dret dela
infancia a viure
en entorns

segurs i nets

4.1. Proteccié de la
infancia i
I'adolescéncia
contra tota mena
de violéncia.

4.2. Habitatge,
planificacié urbana
i mobilitat
independent i
segura per ala
infancia.

4.3. Accid climdtica
favorable ala

infancia.

Dret a ser
infancia i

adolescéncia

5.1. Accés a
instal {acions
culturals, d'ocii
esportives.

5.2. Vida familiar.

5.3. Culturaijoc.

T.1. ESTRUCTURA | POLITIQUES locals amb

enfocament de drets d'infancia: canvis

legislatius; formacié de personal técnic i

politic; pressupost del pla local d'infancia.

T.2. GOVERNANCA: seguiment de politiques; mecanisme de

coordinacié interna i externa; treball amb altres organitzacions

en el territori; ajudes a entitats que treballen amb la infancia;

pertinenca a xarxes.

Dins el marc dels objectius, hem inserit les aspiracions de la infancia i I'adolescencia

representada en el CLIA per a aterrar vertaderament els drets, objectius i components a la

realitat del municipi.
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VI.1. Objectiu I. Dret de la infancia a ser valorada, respectada i

tractada justament

De les meses participatives i del CLIA s’han recollit les principals fortaleses, oportunitats,
aspiracions i resultats relatives a aquest objectiu, el qual vol donar resposta a les qUestions
referides al bon tracte cap a la infancia i I'adolescéncia, Ia no discriminacié i la proteccid

enfront de qualsevol forma de violéncia.

Article 9. Dret al bon tracte i proteccié de la integritat fisica i psiquica

Els xiquets, les xiquetes i els adolescents tenen dret a ser ben tractats i a ser protegits confra quailsevol
forma de violéncia. A aquest efecte, els poders publics han d'adoptar les mesures necessdries per a
protegir-los de qualsevol forma de violéncia, inclos el maltractament fisic o psicologic, els castigs fisics
humiliants i denigrants, el descuit o tracte negligent, l'explotacid, l'exercida a través de les noves
tecnologies, els abusos sexuals, la corrupcio, la violéncia de génere o en I'ambit familiar, sanitari, social o
educatiu, incloent-hi l'assetiament escolar, aixi com el trafic d'éssers humans, la mutilacié genital i qualsevol
altra forma d'abus, aixi com els actes d'omissid produits per les persones que hagen de ser garants de la

seua proteccid.

Llei 26/2018, de 21 de desembre, de la Generdlitat, de drets i garanties de la infancia i adolescéncia.
(DOGV num. 8450 de 24.12.2018)

Dels didlegs ha sorgit aquesta andlisi FOAR:

Obijectiu I. Dret de la infancia a ser valorada, respectada i tractada justament

Expressat pel CLIA: Que no hi haja cap tipus de desigualtat i que no ens assetgen per ser
diferents

e Comptem amb el convenciment sobre aquest dret.
e |'alegria i ganes de viure felicos dels XXA

e Treball previ del CLIA al voltant de la no discriminacio
Fortaleses e Consell d'lgualtat i Pla d'Igualtat

e Pla de Convivéncia i Interculturalitat de Benissa

e Poblacié multicultural Festival multicultural "Guia de nouvinguda™

e El PLIA com a element impulsor de consciencia

Oportunitats e Creixent de la sensibilitzacié cap alaigualtat ila no violéncia

e Que les politiques publiques no marginen i valoren a XXA
e Qué XXAiles persones que els envolten coneguen els seus drets i les
Aspiracions responsabilitats que se'n deriven.

e Avancar cap al respecte i convivéencia respectuosa tant

intrageneracional, com intergeneracional.
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e Transitar de la multiculturalitat a la interculturalitat

e Fomentar la identificacié de XXA amb les conductes i actituds civiques i
respectuoses

e Valoracié de XXA mitjancant el respecte i facilitacié de la seua autonomia

e Campanyes i accions per a families; foment de I'autonomia, tipus
d'educacié i seguretat

e Impuls d'activitats orientades cap a la interculturalitat

e Facilitacio de tallers i accions sobre igualtat, inclusid, prevencié de

Resultats violencia, coeducacié i educacié afectiva i sexual

e Campanyes i accions per a donar visibilitat als drets d'infancia i
|'adolescencia

e Perspectiva de drets iigualtat en totes les activitats organitzades des de

I’ajuntament. Explorar les possibilitats dels deparfaments de festes i esports.

El bon tracte ha sigut I'aspiracié com a punt de partida durant aquest procés de recopilacid
d'informacié per a aconseguir una imatge ajustada de la realitat de Benissa i per a orientar les
passes a seguir en el PLIA. Aquest anhel ens ha fet reflexionar al voltant de la responsabilitat
que tenim totes les persones que ens relacionem amb XXA a casa, a l'escola i al carrer. | hem
vist que per a promoure les condicions perqué aquest bon tracte es revele com a guia de
comportament, I'exemple dels adults/es és el més important: una figura que els/les transmeta
de manera vivencial alld que significa tractar-nos bé. El seglent més important és que els XXA
siguen coneixedors del seu poder per a mantenir o canviar un clima de convivencia. Saber-se

particips del cami que estan recorrent.

En I'enquesta realitzada en el CLIA, proposta per UNICEF per a mesurar el grau de satisfaccio
en la participacié dins de I'drgan de participacid infantil i adolescent, aixi com la qualitat de
vida i el grau de compliment dels drets de la infancia i I'adolescencia del municipi, la gran
maijoria dels consellers i conselleres no se senten prou valorats i respectats pels adults/es

perque no els consideren prou capacos d'exercir l'autonomia que estan reclamant.

Entenem que tant els drets humans universals, com els de la infancia i l'adolescéncia poden
constituir un vertader flotador per a travessar aquesta modernitat liquida de valors dissolts, de
la ma de les llibertats socials i apuntant cap al propi criteri, a la responsabilitat amb l'altre i
amb el moén, per a trobar l'actuacié més adequada en cada situacié. La mirada critica que
tant es necessita per a viure en la societat actual i distingir entre el que estd bé, i el que esta
malament en cada context, és convenient que partisca d'un reconeixement i consciencia

dels drets humans i de la infancia. Per a qixo és fonamental donar-los a conéixer.
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Malgrat el major sentit i sensibilitat respecte a la igualtat de drets entre homes i dones,
afavorida en bona part per les diverses actuacions que es porten a cap en els centres
educatius i altres espais, la constatacié en el CLIA que en I'actudlitat els XXA se senten iguals
en drets, es considera una tasca necessdaria per a continuar treballant en aquest sentit i
desmuntar I'estructura masclista, assegurar-nos que tant xiquefts com xiquetes tenen les

mateixes oportunitats i que els adults/es sabem transmetre’ls aquests valors d'igualtat.

Respecte als XXA victimes de violencia de genere (amb mares victimes de violencia de
genere), entenem que és necessari donar espais a la participacid dels XXA per a poder
detectar els casos, ja no sols d'eixe tipus, sind de tot tipus de violéncia i donar-los proteccid de
la manera més efectiva i rapida possible. En aquest sentit, UNICEF recorda que el
coneixement dels drets per part de XXA, els hi proporciona millor proteccié enfront de les

violéncies, ja que aixi podran ser millor i més faciiment detectades i denunciades.

El Il Pla Municipal d'lgualtat d'Oportunitats entre dones i homes de Benissa proposa hombroses
actuacions especialment favorables a la infancia que convé recollir en el Pla Local d'Infancia

i Adolescencia.

La realitat de Benissa és multicultural i reiterem que un important percentatge dels seus
habitants sén d'origen estranger. A grans trets destaca una poblacié del nord d'Europa que
ha escollit Benissa com a desti per a la seua jubilacié i una poblacid que ve de padisos en
desenvolupament, buscant millors oportunitats. En el diagnostic del Pla de Convivencia es
reflecteix que entre la poblacié autdoctona i les persones d'origen estranger hi ha una
coexistencia respectuosa perd distant. Respecte a les ajudes que reben aquestes families
existeixen discursos molt discutibles que expressen un suposat tracte desfavorable cap a la

poblacié autdoctona, a més de “llevar el treball als d'aci”.

Al pla de convivéncia es va posar en relleu la importdncia dels espais publics per a promoure

la diversitat cultural com a punts de frobada i de convivéncia.

Es molt important atendre al fet que, com explica el pla de convivéncia, “(aquesta) requereix
I'establiment d'unes normes consensuades entre tots els agents socials... requereix acordar
unes normes, si pot ser, establides entre tofs i totes, perd complides per tots i totes”. Posa
I"émfasi en la necessitat de la bidireccionalitat que també s'ha subratllat en les taules d'aquest
diagnostic” suposa que tant la poblacié nouvinguda, com la poblacié d'acolliment, han de

treballar conjuntament per a construir aquesta desitjada amable convivencia”.

A més, les festes, i els esports s’ha revelat com a fortaleses on sustentar les politiques i accions

d'inclusid i la tfransmissid de valors.
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VI.2. Objectiu ll. Dret de la infancia i I'adolescencia a ser escoltada

Aquest objectiu posa el focus en el foment i la importdncia de la participaciéd infantil i
adolescent en tant la seua consideracié com a ciutadania activa i de ple dret. Perd aquesta
participacié ha de ser real i significativa i per tant, influir en la vida politica, social i cultural del
municipi. També es refereix que tant la infancia, com I'adolescencia prenga el protagonisme
que li correspon, i sobre com considerem que cal sensibilitzar, formar i regular la participacid

infantil i adolescent en el municipi.

Sobre aquest objectiu les meses de participacid i CLIA han expressat les seues idees i opinions

que resumim en la taula segUent:

Objectiu Il. Dret de la infancia i I'adolescéncia a ser escoltada

e CLIA implantat i amb bona comunicacié amb les regidories i amb
participacié significativa en diferents aspectes
e Confinuitat de tallers en centres educatius sobre participacid de XXA

e Teixit associatiu

e EI PLIA com a element creador de consciencia

e Celebracié del Dia de la Infancia

e Estructures participatives

e |lei26/2018, de 21 de desembre, de la Generalitat, de drefs i garanties de la
Infancia i 'adolescéncia

e Llei 4/2023, de 13 d'abril, de la Generalitat, de Participacié Ciutadana i

Foment de I'associacionisme de la Comunitat Valenciana.

e Que tfots els XXA que ho desitgen, puguen participar en la construccié del
seu poble

e Que tots els XXA tinguen informacié dels temes que els interessen

e Afavorir la participacié de I'adolescéncia

e Participar en el disseny de la celebracié del Dia de la Infancia i Adolescéncia

e Accions i campanyes de difusié de la tasca del CLIA

e Que el logotip del CLIA aparega en totes les actuacions en les quals
participa

e Recollir participativament les necessitats de XXA

e Implementar accions participades per XXA
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e Accions de foment de la participacié adolescent

Des del CLIA s'han proposat accions per a donar a coneixer la seua tasca en els centres
educatius, on les visites i tallers periddics de les persones dinamitzadores i la recollida de
propostes dels membres del Consell entre els seus companys/es, visibilitza la seua tasca de

participacié i influéncia en els assumptes que els hi afecten.

Durant el procés participatiu, s'ha tingut I'oportunitat de posar en relleu I'existéncia d'aquest
organ davant el personal de I'ajuntament participant en la mesa de coordinacidé interna. De
fet, els tallers sempre s'iniciaven indicant quines eren les opinions i propostes del CLIA davant

del tema concret a tractar.

Aquesta feina del CLIA continua sent necessari difondre-la més, aixi com els objectius de la
participacié infantil i adolescent, tant en el personal municipal, com en la resta de la
ciutadania. El PLIA ha de contemplar aquest repte i plantejar estratégies de formacio i
divulgacio dels drets de la infancia i I'adolescencia, i el principi de participacio en tots aquells

assumptes que els afecten.

La difusié ha de dirigir-se a tota la ciutadania, mitjiangant un pla de comunicacidé, perd també
trobant la implicacié del teixit associatiu, compartint els objectius del PLIA i frobant espais
d'encontre entre aquestes associacions i la infancia i I'adolescéncia amb una perspectiva

inclusiva, que reculla a tota la poblacié.

A més, perque aquesta participacié siga auténtica i indicativa, s'han de buscar mecanismes
per implementar, en ferminis raonables per als mateixos XXA, les accions que propose la
infancia i I'adolescéncia a fravés del CLIA o des dels centres educatius, posant especial

emfasi en aquelles que sorgeixen dels/les adolescents.

La dotacié pressupostaria suficient, tant per a participacié infantil i adolescent com per a
I'execucid d'accions i activitats proposades per aquest sector de la poblacid, es revela
també com una prioritat per a no interrompre I'impuls dimplicacié i la forca participativa dels
XXA; la qual cosa desacreditaria i deixaria d'incentivar les possibilitats d'accié d'aquest

col lectiu.

Des de 2021 a Benissa se celebra el Dia de la Infancia i I'Adolescencia el 20 de novembre
amb atencid als trams d'edat. El PLIA haurd de proposar que el programa d'activitats siga
dissenyat amb la participacié del CLIA, i que les activitats promoguen el ple desenvolupament

de XXA. A més, aquesta celebracié ha de servir per visibilitzar davant tota la ciutadania el
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protagonisme de la infancia i I'adolescéncia com a grup poblacional clau per al bé comU del
municipi.

D'altra banda, els centres educatius han de saber que des del consell demanden una figura
adulta de referéncia que els escolte quan tenen algun problema. | els que redactem aquest
diagnostic, instem a la recerca per part de la comunitat educativa de mecanismes de
participacié real, significativa i adaptada al nivell maduratiu, dins dels centres educatius,

replantejant inclUs el funcionament dels consells escolars.

VI.3. Objectiu lll. Dret de la infancia als serveis essencials

Sobre aquest apartat el diagnostic para atencidé en la livita contra la pobresa i les possibles
desigualtats d'accés als serveis essencials. També s'han plantejat els temes d'educacié i TIC,
les ajudes, I'atencié a les necessitats especials, I'absentisme, la bretxa digital, la salut i

I'alimentacid. Resum del tractat en aquest objectiu:

Objectiu lll. Dret de la infancia als serveis essencials

e FEls serveis essencials estan garantits
Fortaleses e Professionals d’aquests serveis altament implicats

e Benissa en el programa Xarxa Salut

e Proxima reversié de I'hospital de Dénia

e Recolzament transversal dels departaments municipals a Serveis Socials
e Nova llei d'habitatge

Oportunitats e ['educacid ila formacié com a impulsores del trencament del cercle de
pobresa

e Tallers i accions de promocié del bon fracte en els centres educatius

e Comissié d'infantosalut en la sanitat de la comarca

e Que tots els XXA tinguen un habitatge digne

e Crear condicions socioeconomiques perque XXA finguen les seues
necessitats basiques cobertes i oportunitats de superar la pobresa i el seu
optim desenvolupament

Aspiracions ) ;

e Bones oportunitats laborals per ala joventut

e Atendre la salut infegral de XXA (salut mental i emocional, alimentacio,

socialitzacio...)

e Centres educatius de Benissa amb variada oferta formativa

Diagnostic de la situacié de la infancia i I'adolescéncia de Benissa -



N

ﬁlithhSA Th/".,:m _p:!

e Reflexié al voltant de les noves realitats socials i els recursos de serveis socials

e Milorar la mobilitat de les persones estudiants

e Reforc escolar municipal

e Accions i campanyes de salut integral. Celebracié de la Setmana de la
Salut

Resultats

e Milores al Cenfre de Salut
e Guia d'actuacio i un contracte familiar respecte a les pantalles per a

facilitar la salut mental i la proteccié dels XXA.

Afortunadament, pot afirmar-se que les necessitats bdsiques dels XXA de Benissa estan
cobertes. Malgrat aixod, si s'aspira a contemplar I'dptim desenvolupament de la infancia i
|'adolescéncia del municipi, cal preguntar-se en tot moment, si els serveis actuals atenen
correctament les seues necessitats reals tant de la infancia i I'adolescéncia, com de les seues
families en situacid de pobresa com aquelles, que sense estar-ho, no deixen de tindre
carencies o dificultats en diferents aspectes: mals hdbits d'alimentacié, consum de
substancies, sedentarisme, problemes de comportament, necessitats educatives especials,

entre altres.

Des del CLIA i totes les taules d'adults, la gran aspiracié en aquest component és que tota la
infancia i I'adolesceéncia tinga les seues necessitats bdsiques cobertes. En especial els didlegs
han posat emfasi en el repte que es planteja quan es s'aspira a atendre adequadament a
aquelles families que arriben de pdisos en vies de desenvolupament buscant millors
oportunitats de vida. Generalment es troben en situacions econdmiques precdries i amb un
problema important de dificultat per a aconseguir un habitatge, donat que el preu de les

cases, tant per a vendre com per a llogar, ha pujat molt en els Ultims temps.

A més d'esperar les millores de la nova llei d'habitatge, els professionals de serveis socials
consideren necessdria una reflexié a nivell comarcal al voltant de la nova realitat social, per a
trobar estratégies i models assistencials que permeten actuar amb major eficiencia als

professionals d'aquest sector.

S'ha constatat I'atencié que s'estd posant en la salut mental de les persones, i en concret de
XXA. També que l'estrés i els problemes emocionals afecten especialment a I'adolescéncia.
Afortunadament, cada vegada hi ha més espais; com els diversos tallers impartits en els
centres educatius que posen I'atencié en la salut mental, perd caldra seguir implementant

aquestes i altres accions, avaluar-les i ajustar-les a les necessitats existents al voltant dels XXA.
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Del conjunt de discussions i plantejaments en les diferents meses, I'equip redactor infereix en la
necessitat de parar atencid a la salut integral de la infancia i I'adolescencia, atenent a
I'alimentacid, I'activitat fisica, la gesti® emocional, les relacions, I'assetjiament, el joc,
I'autonomia, el temps lliure, I'Us de tecnologies, I'estres, la pressid social i academica, entre

altres tasques.

Respecte a l'educacidé s'ha posat el focus en la necessitat d'atendre a nivell comarcal a una
bona oferta de cicles formatius adaptats a les demandes d'ocupacid i sobretot amb una
xarxa de transport que hi facilite a I'alumnat I'accés a aquestes ofertes educatives. Aquesta i
altres mesures han d'ajudar a no despenjar-se a I'alumnat, sobretot el més vulnerable de la
seua formacié. Més enlld de la competencia municipal, el CLIA demana fer que el contingut
de les assignatures s'ajuste més als seus interessos i preferéncies cognitives, creatives i de ple
desenvolupament. També que el bon tracte entre XXA i amb els adults siga prioritari,
conscients de limpacte que l'assetiament escolar té en la infancia, en el seu rendiment

academic i en altres aspectes de vida, igual o més importants.

Per Ultim, relacionat amb els habits d'alimentacié saludable no volem deixar de costat la
petici6 del CLIA per tal de formar en drets també al personal dels menjadors, perquée
atenguen a la qualitat del temps del dinar i a la tranquil litat i oportunitat de socialitzacié en

aquest espai.

VI.4. Objectiu IV. Dret a viure en entorns segurs i nefts

En les meses participatives, es van plantejar qUestions relatives a la proteccid de la infancia i
I'adolescéncia contra tota mena de violencia, a I'habitatge, a la planificacié urbana i a la

mobilitat independent i segura, aixi com a I'accid climatica favorable a tots/es els XXA.

e Entorn natural divers i bonic
e Pla Municipal de Convivéncia i Interculturalitat de Benissa

e Il Pla d'igualtat de Drets i Oportunitats entre Homes i Dones

Fortaleses -
e Pla de Mobilitat
e Poble tfranquil i carrers amables per als vianants
e Centre historic perfectament conservat
Oportunitats e Politiques d'infancia i adolescencia com a orientacié del disseny i gestié de

I"espai public
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e Nova variant de la N-332

e Bona disposicié per part de la Policia Local a compartir informacié amb el
CLIA en relacié a la seguretat del municipi en tots els sentits

e Tallers i accions de promocié del bon tracte en els centres educatius

e Continuar fent de Benissa un poble segur per a XXA

e Que XXA ocupen els carrers i tornar a desplagar-se caminant

e Transformar la carretera en un vial segur, amable i permeable.

) ) e Tindre una informacié objectiva de la seguretat del carrer a Benissa

Aspiracions B ) } ’ )
e Que les families confien en deixar més autonomia als XXA

e Milora de la mobilitat dels XXA del disseminat

e Coneixement de I'entorn per valorar-lo, estimar-lo i respectar-lo.

e Relacions de confianca entre els centres educatius i les families

e Activar el Pla de Convivencia

e Programacié dels tallers i accions de promocié del bon fracte

e Regulacié de les terrasses per a afavorir la convivencia i el joc en places i
espais publics

Resultats e Impuls del Pla de Mobilitat: carrils bici, bicicletes d'Us pUblic, autobusos per
a centres d'ensenyament no obligatori, entre altres

e Una visita anual de la policia al Consell per a intercanviar informacié
objectiva

e Adequar camins rurals

Per al CLIA, Benissa és un poble molt amable amb la primera infancia. No obstant aixd, cal
tornar a indicar que I'adolescéncia percep que, a nivell de gestié, no es contemplen els seus

interessos.

Apareix en els didlegs la por de les families de qué el poble no siga prou segur perquée XXA
puguen caminar i jugar sense supervisid dels adults al carrer. Aquesta percepcid sembla tindre
un component subjectiu, ja que segons la Policia Municipal, Benissa és un poble molt tranquil i
segur, amb uns indexs realment baixos de delinglencia, a excepcié d'alguns robatoris a les

cases del disseminat.

La falta de confianca per part de les families per a deixar eixir a XXA amb les amistats, sembla
findre a veure amb la percepcid que la poblacié de Benissa ha crescut molt en els Ultims anys.
Abans es coneixien tots i ara hi ha una certa desconfianca, cap als estrangers que s'han
instal 1at al poble. Aixo, unit a algunes noticies sense fonament que circulen per les xarxes, es

promou la sensacié d'inseguretat i no afavoreix I'autonomia dels XXA.

Diagnostic de la situacié de la infancia i I'adolescéncia de Benissa -



ﬂ?m,wmxx MM . ;w!

També en les diferents meses, la riquesa del patrimoni i del paisatge s'entén com a fortalesa i
s'insisteix en la necessitat del coneixement de I'entorn per a valorar-lo, , estimar-lo, respectar-lo

i cultivar el sentiment de pertinenca entre tots els XXA que hi viuen a Benissa.

En el Pla de convivencia i Interculturalitat de 2018 s'exposa dmpliament aquest fenomen, i es
proposen actuacions que han aparegut també en els tallers participatius per a la realitzacié

d'aquest diagnostic.

El diagnostic ha revelat, tant en les taules d'adults com en el CLIA que la majoria de situacions
de violencia contra els XXA es produeixen entre iguals. No sols en els centres educatius també
fora d'ells a través de les xarxes socials o els videojocs. Les families demanden del professorat
el rol de mediadors d'aquests conflictes. S'aspira a aconseguir relacions de confianca entre els
centres educatius i les families de manera que es faca un treball conjunt de tota la Comunitat

Educativa en nom de la bona convivéncia, i pel benestar dels XXA.

Respecte a mobilitat segura i independent, hem detectat la potent aspiracié de conquerir el
carrer i tornar a desplagar-se caminant. Els adults adverteixen que si es proporciona als XXA la
llibertat de jugar als carrers, se'ls dona I'oportunitat d'aprendre a assumir certs riscos, els quals
contribueixen al seu ple desenvolupament. Les caracteristiques de Benissa, amb un centre
historic perfectament conservat, amb carrers estrets i empedrats, proporciona una
accessibilitat amable per als vianants, encara que amb certs obstacles per a persones amb

dificultats de mobilitat.

Com s’ha comentat, la carretera que creua el poble ha passat a mans municipals, la qual
cosa ha de facilitar la seua transformacio i atendre a les necessitats de la ciutadania, quant a
seguretat, permeabilitat entre les dues bandes i amabilitzacié general es refereix, aixi com
atendre a l'estefica, al volum de verd urbd i a la reduccié de les emissions gasoses i

acustiques, entre altres.

Des del punt de vista ambiental i d'accié climatica, el CLIA proposa actuacions per a facilitar
I"Us de la bicicleta com a vehicle de mobilitat, i proposa la disposicid d'aquestes amb un Us

public en llocs segurs.

La gran dispersid de I'nabitatge i de la poblacié aboca cap a una dependéncia quasi total
del vehicle particular. Per qixd es va considerar ja en el pla EDUSI de 2016, la mobilitat
sostenible com un eix d'actuacié prioritari amb I'impuls als mitjans de transport sostenible,
especialment als desplacaments per als vianants i les bicicletes. Amb la subvencié dels fons
Next Generation es preveu ampliar les voreres i millorar les interseccions facilitant els

desplacaments a peu.
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CLIA és perfectament observable, i per tant, estd en mans dels adults ajudar-los a gestionar

eixa incertesa cap al futur ambiental i garantir que la infancia i 'adolescéncia tinga una
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La por que generen les noticies alarmants sobre el canvi climatic entre altres, exposa a la

projeccié verdadera de vida sostenible.

VI.5. Objectiu V. Dret a la infantesa

El dret a ser xiqueta i xiquet té a veure amb aspectes diversos, encara que per concrecid el

diagnostic s'ha centrat en I'accés a instal {acions culturals, d'oci i esportives, la vida familiar la

culturai el joc.

Objectiu V. Dret a la infantesa

Casal Jove

Festes

Patrimoni historic

Espais pUblics adequats

Teixit associatiu i esportiu

Projectes de millora d'instal iacions esportives

Que les families vegen a la infantesa com una etapa important en si
mateixa i no només de transicié cap a I'adultesa

Promoure en les families el foment de I'autonomia i la no infantilitzacid
Que les families rebaixen la pressié social de “perfeccid” sobre els fills/filles i
sobre si mateixos. Que es perda la por al “fracas social” i que es reduisca
I'estres infantil

Prioritzar valors en I'esport més enlld de la competicio: respecte, tolerancia,
freball en equip, esforg, gestié emocional, compliment de regles, etfc.

Des de la familia, I'escola i I'administracié, promoure la creativitat i
I'expressié d'idees, emocions, sentiments i motivacions

Atendre a la diversitat també des de la familia

Fomentar la sensibilitat, mirant i escoltant als fills i filles, i entenent que els
xiquets/es no sén projectes

Afavorir la convivencia il'autoconeixement

Campanyes i accions relacionades amb la salut integral de I'esport en la

infancia
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e Espais publics adequats per al joc, I'oci educatiu, I'esport i la socialitzacié.

e Campanyes i accions sobre el dret a ser XXA

e Suport ales families: Escola de families

Des del Consell, els representants de la infancia i I'adolescéncia de Benissa consideren que
durant la primera infancia els llocs que habiten (a casa, a I'escola i al carrer) han de ser
protegits i ben cuidats, perd tal com s'ha indicat en diverses ocasions al llarg d'aquest
diagnostic, a partir de certa edat (10-14 anys) denuncien que en general se'ls infantilitza
excessivament, fins al punt de sentir-se poc identificats amb el poble, que entenen que no
els/les té& en compte. Els adults semblen no distingir quan els xiquets i xiquetes estan preparats
per a prendre més responsabilitats sobre les seues vides i correr els riscos inherents al seu nivell

maduratiu.

D'altra banda, des de la taula externa dels centres educatius també ens trobem amb
l'aspiracié d'una major autonomia i de tindre més temps lliure per a eixir al carrer, aprendre,

jugari passar-ho bé.

També s'ha posat de manifest, la pressid que I'escola i les families posen sobre XXA, i que estda
afectant el dret a ser xiquet i xiqueta. Es revela com a necessari rebaixar eixa pressid, entenent
que el XXA no sén ciutadans/es del futur, que tenen el dret i la necessitat de viure el present
com el que son i no tant com el que s'espera d'ells/es. Agendes plenes, activitats
academiques, esportives, musica, angles, etc., fan quasi anecddtic el temps realment lliure i
sense supervisid adulta necessari per al desenvolupament integral de XXA. De fet, es destaca
la paradoxa que suposa que les families se senten assenyalades si els seus fills i filles no realitzen

activitats extraescolars, o si els permeten jugar a soles al carrer.

S'expressa a més, la necessitat que els adults siguen un exemple i que milloren els mecanismes
de formacié de families en una crianca respectuosa i ferramentes de comunicacié. També
s'ha indicat la necessitat d'algunes families de suport en relacié per a poder oferir als seus fills i

filles el reforg escolar requerit.

Després d'aquest repds atenent als cinc objectius, existeixen també dues drees transversals

gue han d'acompanyar a tota la politica d'infancia i adolescéncia.
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VI.6. T.1. ESTRUCTURA | POLITIQUES locals amb enfocament de drets

d’'infancia

Aquesta primera drea fransversal té a veure en els deguts canvis legislatius, la formacié de

personal técnic i politic, i la necessitat de tindre un pressupost per al Pla Local d'Infancia i

Adolescencia de Benissa.

T.1. ESTRUCTURA | POLITIQUES locals amb enfocament de drets d’infancia

CLIA ireglament
Regidoria de Joventut i Infantesa
Mesa d'infancia
Diagnostic i PLIA

Licitacié del servei de gestié del PLIA i dinamitzacié del CLIA
Candidatura al reconeixement de Ciutat Amiga de la Infancia d'UNICEF
(CAI)

Que el personal politic i professional de I'ajuntament es faga particip dels
objectius CAl
Consolidar la Mesa d'Infancia com a element fonamental per a la formacid

del personal politic i tfécnic

Comunicacié i difusié al personal municipal del diagnostic, PLIA i
candidatura al reconeixement CAl
Xerrades formatives al personal de I'ajuntament

Partida pressupostaria per a infancia i adolescéncia

En aquest punt es revela com a fonamental consolidar una estructura municipal que

dinamitze i coordine les politiques d'infancia i adolescencia. El PLIA ha de plantejar eixa

estructura organitzativa, establint i regulant els organs de participacid; com sén el CLIA i les

meses internes i externes d'infancia i adolescéncia. Per a integrar les inquietuds, necessitats i

expectatives de la poblacié infantil i adolescent en la gestid i estructura de les politiques

publiques, es proposa que de la Regidoria d'Infancia lidere aquest procés, amb la

consolidacié de la mesa interna com a organ de vertebracié de les actuacions municipals

amb perspectiva en drets d'infancia i adolescencia.

A més, s’ha de contemplar la formacié del personal municipal perque arribe a tota

I'estructura de I'ajuntament els principis de la Convencié dels Drets de la Infancia sobre els
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quals  sustentar i inspirar les politiques. Un pressupost anual assignat, assegura la seua
consecucié. La presentaciod de la candidatura de Benissa al reconeixement de Ciutat Amiga
de la Infancia d'UNICEF, ha de servir d'estimul per a continuar impulsant aquestes politiques

d'infancia i adolescéncia.

Benissa compta ja amb valuosos plans sectorials, la implementacié dels quals, es compatible i
necessaria per a la bona marxa de les politiques d'infancia i adolescencia; parlem del Pla de

Convivencia, del Pla de Mobilitat, del Pla de Joventut i del Pla d' Accid.

T.2. GOVERNANCA

La segona drea ftransversal contempla el seguiment de politiques, mecanismes de
coordinacié interna i externa, el treball amb altres organitzacions del territori, les ajudes a

entitats que treballen amb la infancia i/o I'adolescéncia i la pertinenca a xarxes.

T.2. GOVERNANCA

e CLIAireglament
e Regidoria de Joventut i Infantesa
e Mesa d'Infancia

e Diagnostic i PLIA

e Licitacié del servei de gestié del PLIA i dinamitzacié del CLIA
e Candidatura al reconeixement de Ciutat Amiga de la Infancia d’'UNICEF (CAl)
e Xarxa autonomica, provincial i comarcal de ciutats CAl

e Participacié del CLIA en el Consell escolar i el Consell municipal

e Avaluacié continua i participativa de les politiques d'infancia

e Que el personal politic i professional de I'ajuntament es faca particip dels
objectius CAl

e Confinuitat de la Mesa d’'Infancia perque els diferents departaments per a
posen en comu, dialoguen, coordinen i es formen en drets i politiques
d'infancia i d'adolescéncia

e Atencid a la implementacié de les demandes i necessitats del CLIA
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e Programacié coordinada i participada de les activitats dirigides a la infancia i

|'adolescencia
Resultats i }
e Actuacions proposades pel CLIA executades per I'ajuntament

e Pertinenca a xarxes amb participacié activa

Tindre un pla basat en un diagnostic participat per la infancia i I'adolescencia, i molts dels
actors relacionats amb elles, és una garantia per a I'éxit de les actuacions proposades cap a

I'assoliment de la fermanga dels drets i la millora del municipi.

El funcionament, periodicitat i avaluacié de les meses i la participacié del nombre més gran
de departaments municipals i agents externs, ha de ser I'eix sobre el que basar tota la
planificacid, i no menys important, la formacié en drets del personal municipal. Les meses de
coordinacié tenen la facultat d'aliniar objectius, transversalitzar les politiques d'infancia i
sobretot, il{usionar els components pel fet de treballar cap a un bé major i tfranscendental

com és el del benestar present de tots els XXA de Benissa.

Aquest objectiu transversal ha de contemplar les demandes del CLIA i facilitar la

implementacio d'aquestes.

Des de la taula interna, el personal dels diferents departaments que han participat en els
tallers per al diagnodstic i el PLIA, han expressat que és necessari trobar més espais com aquests

per a dialogar i reflexionar.

D'altra banda, les activitats destinades a la infancia i I'adolescéncia han de ser previstes,
compartides i coordinades per a assegurar-nos que sén coherents amb els drets i difoses amb
eficacia.

En la mateixa ona, conscients de la necessitat de coordinar i fer coherents les actuacions de
I'ajuntament per a I' efectivitat més gran de cadascuna d'elles, hem estudiat els plans que,
amb la voluntat d'atendre els diferents col dectius socials, s'han realitzat a Benissa. La qual cosa
ens ha permés entendre millor la societat de Benissa en el seu conjunt. Agraim als seus

redactors/es el seu treball.
Els segUents plans, els quals s’han consultat per a I'estudi del present diagnostic i pla:

e EDUSI
e Pla de mobilitat
e |l Pla d'lgualtat de Drets i Oportunitats enfre Homes i Dones

e Pla Municipal de Convivéncia i Interculturalitat de Benissa
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e | Pla d'Accid de Govern Obert de Benissa 2021-2024
e Pla de Joventut
e Pla Antifrau

e Pla de Sostenibilitat Turistica en Desti

11} Valoracio

VII.1. Conclusions en forma de reptes

De les dades quantitatives i consultes realitzades durant aquest diagnostic, es pot constatar un
acceptable estat de la situacid de la infancia | I'adolescéncia, malgrat que cal continuar
parant atencid en les desigualtats existents, principalment en les families d'altres pdisos

d’origen.

En aquest apartat de conclusions anem a enumerar els principals reptes detectats a partir de
les situacions observades, les aspiracions per a canviar-les i els resultats que cal aconseguir per

a donar resposta als desafiaments plantejats:

e Fomentar el millor grau d’autonomia possible de XXA d'acord amb el seu nivell
madurativ. Dinamitzar i adequar I'espai public a les necessitats d'autonomia,
aprenentatges, joc, activitat fisica i social. Places, parcs, zones esportives, carrers,
carrils bici i la carretera. Amabilitzacié del transit, ombra, més verd i fonts. Connectivitat
segura i accessible entre els espais. Divulgacié a les families dels avantatges de
I’autonomia pel desenvolupament de XXA.

e Politiques municipals actives en favor la convivéncia i la interculturalitat. Expandir la
tasca de convivéncia i integracié que fan les escoles a altres dmbits com son els
esports, les festes, les activitats d'oci i les vacacionals. Atencié i djuda als/les
nouvinguts, festes inclusives i, activitats i espais d'integracié i convivéncia.

e Escoltar a XXA. Ens diuen: “Tenim dret a ser xiquets i xiquetes, i a ser protegits quan som
menuts, i tenim dret a ser adolescents, que no ens tracten amb infanfilisme”. Atendre
des de la primera infancia els factors i les habilitats necessdries per a conviure amb
civisme, identitat, alegria i respecte a I'acompanyament en la presa de les primeres
decisions. Fent als XXA conscients que formen part, i que la seua opinid és valuosa.

e Atendre a la participacié adolescent. Donant espai a les seues formes d’expressio i
necessitat d'autonomia, cal fomentar la cultura participativa i I'esperit critic des de la

primera infancia perqué es desenvolupen ja amb aquesta visid.
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Participacio real i efectiva de XXA. Implementar anualment accions proposades per
XXA, tant des del CLIA com per altres vies de consulta. El Consell Local d'Infancia i
Adolescencia és un actiu rellevant que cal continuar valorant i enfortint si es vol
prosseguir apostant per una participacio significativa de XXA.

Donar a conéixer els Drets de la Infancia i la importancia d'atendre les necessitats reals
de tots el XXA per al seu optim desenvolupament. A la ciutadania en general, a les
families, a la comunitat educativa i a tot el personal politic i professional de
I"ajuntament.

Estendre a les families el concepte de bon tracte i interés superior de XXA. Rebaixar els
nivells d'estrés i pressidé académica, esportiva, extraescolar... Tenen dret a ser xiquetes i
xiquets ara. Sén ciutadania del present, no podem entendre als XXA com a projectes
de futur, ni com a projeccions de les seues families.

Salut integral. Els XXA tenen dret a la salut, el que implica I'atencié a tots els aspectes
que afecta aquesta: salut mental, emocional, alimentacid, activitat fisica, bon tracte
en I'escola, familia, carrer i atencid sanitdria. Les politiques i activitats promogudes des
de I'Ajuntament de Benissa han de contemplar tots aquests aspectes.

Les festes han de complir la seua funcié de consolidacié comunitaria, també amb els
nouvinguts i vingudes. La integracid i interrelacié entre totes les persones que hi viuen a
Benissa, amb el focus en la infancia i I'adolescéncia ha d'impulsar-se decididament,
donada la importancia que té el sentiment d'identitat, veinatge i I'acceptacié de tots
i totes per ala cohesid social i la sana coexisténcia.

Esport i festes educatives. Fer dels esports (i I'activitat fisica no competitiva) i les festes
benisseres, uns referents associats al bon tracte a XXA per a I'0ptim desenvolupament i
entrenament d'habilitats personals i socials, tant de la infancia i adolescencia
participant, com de les seues families. Uns referents també d'inclusié.

Atendre les noves redlitats a les quals s’enfronten els serveis socials per raspallar a tots
XXA i a les seues families en situacié de vulnerabilitat. Accés a I'habitatge, suport
escolar, bretxa digital, entre alfres. Actuacions transversals i coordinades entre els
departaments municipals per a optimitzar I'assisténcia social i humana.

Transversalitat de les politiques d’'infancia i adolescéncia; com a eina per a expandir
als departaments municipals I'atenci® a les necessitats infantils i adolescents,
prioritzant-les per davant d'altres i complir amb el principi universal de I'interés superior
de XXA. Meses d'Infancia actives i ampliament participades.

Difondre activament les accions i politiques d’infancia a la ciutadania i personal de

I'ajuntament. Comunicacio efectiva, que incloga objectius de les accions, un missatge

Diagnostic de la situacié de la infancia i I'adolescéncia de Benissa -



N

ﬁlithhSA Th/".,:m _p:!

d'alineacié amb els drets de la infancia i I'adolescéncia, i transcendéncia per mirar i
complir amb el seu interés i benestar.

e Donar continuitat i seguretat a les politiques d’infancia i adolescéncia. Establir un
pressupost anual que assegure les accions del PLIA i I'activitat del CLIA.

e Politiques ambientals d’adaptacié i mitigacié del canvi climatic. Accions decidides i
proactives en favor del verd urbd, els refugis climatics i la salut integral i el benestar de
XXA'ilaresta de la ciutadania.

e Apostar pel rejoveniment poblacional i el manteniment de la poblacié jove. Revertir
I'envelliment actual mitjancant politiques educatives i laborals que ajuden a la

joventut a quedar-se o vindre a viure a Benissa.

VII.2. Conclusio

Els xiquets, xiquetes i adolescents son un pilar fonamental per al desenvolupament i la millora
dels municipis, per la qual cosa no poden quedar exempts de les decisions politiques i de les
estratégies publiques. Aquest grup ha d'involucrar-se, mantindre's actiu i apostar per un canvi
en el municipi a millor. Aixi mateix, les institucions locals tenen la responsabilitat d'oferir
oportunitats i eines a aquest collectiu poblacional, perqué siguen ells/elles mateixos els que
decidisquen sobre el seu futur i sobre el rumb desitjat del territori. Gracies a aquesta fusid,
s'‘aconsegueix integrar les inquietuds, necessitats i expectatives de la poblacié infantil i
adolescent en la gestié i l'estructura de les politiques publiques, amb una aposta real per

I'interés superior de la infancia i I'adolescencia del municipi.

Entenem que atendre les vertaderes necessitats dels XXA i els drets que es deriven d'elles
facilita un enfocament humanista que deixa de prioritzar mercats i altres criteris per damunt
de les persones. De fet, el tan anomenat principi de la Convencié dels Drets de la Infancia;
“I'interés superior del xiquet/a", ens permet i ens facilita orientar-nos a I'hora de gestionar el bé
public en llaures al bé major i comy. Per aquesta rad, resulta tan franscendental per a la vida

d'un municipi, atendre tal com es mereixen a les politiques d'infancia i adolescencia.

Des del 2020 Benissa compta amb un organ de participacié infantil i adolescent que ha sigut

molt ben cuidat tant per part de politics/es, com de técnics/es.

En els Ultims anys s'ha valorat i s'ha parlat molt d'atendre les veus dels diferents col lectius
socials. Que no es quede en paraules és responsabilitat sobretot dels politics/es, perd també
de tots els veins/es com a persones que ens fem carrec de la nostra responsabilitat com a
ciutadans/es de construir el nostre entorn fisic, animic i social. La participacidé del nombre més
gran de collectius de la ciutadania és un repte que ha cobrat cada vegada més

importancia en les politiques municipals. En el cas de Benissa, aixod es reflecteix en els consells
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que s'han creat des de diferents departaments per a garantir la perspectiva de cada sector i

la participacié de la ciutadania. Entre ells el Consell d'Infancia i Adolescéncia.

D'altra banda, quant a la participacio de tota la ciutadania, i atés que el primer requisit per a
la participacid és I'accés a la informacid, la web de I'ajuntament de Benissa és especialment
amable amb els usuaris i dona o enllaca a tota la informacid disponible sobre les dades
demogrdafiques, socials, econdmiques, etc. L'equip que realitzem aquest informe estem agraits
per I'atencid que se'ns ha facilitat en relacié a la recollida de dades quantitatives, i
considerem que constitueix una fortalesa de cara a la participacié de tota la ciutadania que

pot accedir a una informacié oficial de primera ma amb més facilitat.

Entenem que Benissa ja ha comengat amb la marxa d'apostar per les politiques dinfancia i
adolescéncia, embarcant-se en una aventura que cada vegada implicard més actors
responsables de la gestidé del municipi (politics/es, teécnics/es, consellers/es), i en general de la
ciutadania, incloent-ni a totes les edats, des d'una perspectiva en drets dinfancia i

adolescéncia.

Aquest diagnostic i el PLIA que segueix en aquesta mateixa linia de compromis social, i la
postulacié de Benissa a ser candidata per a l'obtencié del segell de Ciutat Amiga de la

Infancia, ens garanteix continuar i tindre una bona guia per a avaluar les nostres actuacions.
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