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Uso del lenguagje en este documento:

En la redaccién de este documento se ha considerado la equidad de género entre
ninas y ninos, y la no discriminacion de las personas bajo ninguna condicidn. En virtud
de lo anterior, el conftenido se ha creado utilizando un lenguaje que no reproduce
esquemas sexistas, aplicando palabras neutras. Solo en casos excepcionales, en que
no existen tales expresiones, se ha utilizado la forma masculina como genérica para
hacer referencia tanto a personas del género femenino como del género masculino.
También se ha evitado el uso de menor y de menor de edad para referirnos a las

personas de hasta 18 anos.

Glosario y abreviaturas

oCDI: Convencién de los Derechos de la Infancia

oCLIA: Consejo Local de Infancia y Adolescencia de Benissa. Es el érgano de
participacion infantil del municipio

eNNA: Ninas, ninos y adolescentes

ePLIA: Plan Local de Infancia y Adolescencia

oNEE: Necesidades especiales en diversidad funcional
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Presentacion

Desde el inicio de la legislatura, el Ayuntamiento de Benissa estuvo haciendo gestiones
para la creacion de su Consejo Local de Infancia y Adolescencia, entendiendo como una
necesidad, atender el derecho de la infancia y adolescencia a dar su opinidn sobre los
temas que les afectan. Pero no fue hasta 2020 y a pesar de las restricciones por la

pandemia, cuando pudimos iniciar este ilusionante camino.

La tan deseada extension de la democracia participativa tiene que pasar necesariamente
por toda la ciudadania y por los nifos, ninas y adolescentes como ciudadanos de pleno
derecho, los cuales por sus caracteristicas cognitivas, son receptivos de adquisicion de
nuevos conocimientos necesarios para lograr una sociedad implicada en su territorio, que

lo observa, lo entiende y forma parte de su conservacién y evolucién.

Este diagndstico pretende continuar avanzando en el fomento y la proteccién de los
derechos de la infancia y la adolescencia y, por eso, necesitamos saber como estdn, qué
piensan, qué necesitan y también qué desean. El diagndstico nos da una fotografia amplia
de su realidad y ademds la convierte en una ilustracion casi palpable gracias a la
implicacién de los ninos, ninas y adolescentes, que han sido los principales informantes de

este documento.

Quiero dar las gracias a todas las personas que estdn y/o han participado de esta
iniciafiva, en especial a los miembros del CLIA, al personal municipal implicado (Juventud,
Servicios Sociales, Deportes, Biblioteca, Normalizacién, Policia local, Cultura...), a los
centros educativos y a la concejala de Juventud e infancia Lorena Ivars, por su impulso

decidido en favor de la infancia y la adolescencia de nuestro municipio.

Estamos seguros que focalizarnos conscientemente hacia la infancia, mejorard
notablemente las politicas del ayuntamiento referidas tanto a este sector de poblacién
como el resto de la ciudadania, porque un pueblo que cuida a la infancia se cuida a si

mismo tanto en el presente como en el futuro.
Arturo Poquet Ribes,

Alcalde de Benissa
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Introducciéon

El presente informe tiene como objetivo redlizar un diagnéstico de la situacion de la
infancia y la adolescencia en el municipio de Benissa. La infancia y la adolescencia son
etapas fundamentales en el desarrollo humano, donde se establecen las bases para el
bienestar y el futuro de los individuos. Es fundamental comprender y evaluar la situacién en
la cual se encuentran los ninos, ninas y adolescentes en nuestra comunidad para poder

implementar acciones y politicas que promuevan su pleno desarrollo.

El municipio de Benissa, cuenta con una poblacidn significativa de nifios, ninas vy
adolescentes. Esta poblacion constituye un sector que estd especialmente protegido por
la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos de la Infancia, que entre sus
principios, indica que se tiene que poner su interés por ante cualquier otfro, sefAalando con
esto la trascendencia que tiene esta etapa vital y la necesidad de procurar su bienestar y
buen trato, también desde las instituciones municipales. A través de este diagndstico,
pretendemos analizar los diferentes aspectos relacionados con la infancia y la
adolescencia, necesarios para tener una vision global de su situacion y poder plantear con

mds seguridad y precisién las actuales politicas y las futuras.

La infancia y la adolescencia son periodos de crecimiento y desarrollo que pueden
presentar desafios y dificultades. Es fundamental identificar las fortalezas y oportunidades
existentes en nuestro municipio para poder disefar politicas publicas eficientes y eficaces
que den respuesta a las necesidades de los nifos, ninas y adolescentes. Asi mismo, es
importante promover la participaciéon activa de los jbvenes en la construccidon de su propio
futuro, fomentando espacios de didlogo y escucha que les permiten expresar sus

inquietudes, necesidades y propuestas.

En este informe, se presentardn los resultados de diferentes fuentes de informacién, como
estadisticas oficiales, estudios previos, encuestas y enfrevistas realizadas a nifos, ninas y
adolescentes, asi como a profesionales del dmbito de la infancia y la adolescencia. Se
analizardn los principales indicadores y se identificardn las principales aspiraciones y retos
que se presentan en relacién con la situacién de la infancia y la adolescencia en el

municipio de Benissa.

El diagndstico de la situacién de la infancia y la adolescencia es el punto de partida para
la implementacion de politicas y programas que contribuyan a mejorar la calidad de vida

de la ciudadania mds joven de nuestro municipio. Este informe busca brindar una vision
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infegral y actualizada de la realidad de los ninos, ninas y adolescentes, con el fin de
orientar y fundamentar las decisiones y acciones a tomar en beneficio de su bienestar y

pleno desarrollo.

Il Metodologia

Para la elaboracion del diagndstico se ha seguido en buena parte el procedimiento y
metodologia propuesta por UNICEF en Recurso 5: Orientaciones para elaborar el
diagndstico, teniendo en todo momento presentes los cinco objetivos de la iniciativa de

Ciudades Amigas de la Infancia:

e Derecho de lainfancia a ser valorada, respetada y fratada justamente
e Derecho de lainfancia a ser escuchada
e Derecho de lainfancia a los servicios esenciales
e Derecho de lainfancia a vivir en entornos seguros y limpios
e Derecho a ser nino/a y adolescente, al ocio, al tiempo libre y a disfrutar de
su familia
Para obtener la informacién de la situacién respecto cada uno de los objefivos se han

realizado las siguientes acciones:

¢ Recoleccién de datos cuantitativos y cudlitativos de la poblacién de 0 hasta 17
anos que vive en Benissa.
* Mapeo de recursos y acciones llevadas a cabo actualmente por Ayuntamiento,
que tfengan como destfinatarios a la infancia y/o la adolescencia.
¢ Diagnéstico participativo mediante talleres en diferentes mesas sectoriales y
entrevistas incluidas de la infancia y la adolescencia del municipio.
¢ Redaccién del diagnéstico con los datos recopilados vy sistematizados.
Para la recoleccién de datos cuantitativos y cudlitativas se han empleado ademds de las
bases de datos oficiales (INE, Padrén, Ministerio de Trabajo...), otros diagndsticos e informes
previos como el Plan de Juventud, Plan de Igualdad, Plan de Convivencia e
Interculturalidad y otros de los que hemos extraido informacién, especialmente aquella

recopilada en los diferentes talleres participativos.

Diagndstico de la situacion de la infancia y la adolescencia de Benissa -
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El mapeo de recursos se ha realizado mediante entrevistas y la recopilacion de fichas de
las acciones que han llevado a cabo los diferentes deparfamentos municipales en los

Ultimos dos anos.

Una de las partes mds importantes del diagndstico es la referida a la participaciéon

ciudadana, desarrolldndose talleres participativos con diferentes actores adultos y nifios.

El Consejo Local de Infancia y Adolescencia (CLIA) fue el primer érgano al cual se acudié
para elaborar el diagnéstico como los “verdaderos expertos en infancia”. Se realizaron un

total de 4 sesiones de diagndstico.

En ellas se les preguntd sobre sus verdaderas necesidades, las particulares y las generales
para la infancia y adolescencia de Benissa. En los talleres se recogian ademds sus
demandas y propuestas, infiiéndose a través de ellas cudles son sus preocupaciones y

deseos de futuro.

Las personas miembros del CLIA realizaron una encuesta dirigida a valorar su grado de

satisfaccién con la tarea que se lleva a cabo.

Una vez detectados los temas de interés de la infancia, se trasladaron a la mesa de
coordinacion interna para, a partir de ellos y de su relacién con los derechos de la
infancia, dialogar sobre los principales retos referidos a la infancia y realizar el diagndstico
FOAR (Fortalezas, Oportunidades, Aspiraciones y Resultados). Esta mesa estd formada por
técnicos/as y politicos/as de los departamentos de servicios sociales, normalizaciéon
lingUistica, biblioteca y archivo, deportes, juventud, infancia y cultura. También se ha
contado con las aportaciones de miembros de la oposicidn, la policia y el departamento

de fiestas.

Con el grupo de trabajo formado por los equipos directivos, de orientacién, de igualdad y
de convivencia de los centros educativos de Benissa, se continué detectando retos y
exponiendo actuaciones de éxito llevadas a cabo por ellos/ellas o de las cuales tenian
referencia, para indagar cémo estas podian servir de inspiracién para abordar los

diferentes desafios planteados.
El método FOAR

El método FOAR (Fortalezas, Oportunidades, Aspiraciones y Resultados) es una
metodologia de base apreciativa que fija la atencidén en aquello que estd o se hace bien
para sacar partido del mismo. Este enfoque aborda los problemas desde las fortalezas

para conseguir soluciones aplicando lo que se sabe hacer bien. En las intervenciones con
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enfoque apreciativo se frabaja con un sistema de feedforward: sQué nos sirve del que

hemos aprendido de cara a aplicarlo en el futuro?

Emplear el FOAR en lugar del DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) es
una decision tomada sobre la base que el FOAR produce mejores resultados cuando se
emplea en talleres participativos, puesto que enfocarse en aquello que mejor funciona,
predispone a los/las participantes en un mejor estado de dnimo y por tanto a un
incremento de ideas y propuestas creativas. En cambio, pedir a los participantes un
frabajo sobre las amenazas y debilidades puede llevarnos a entfrar en callejones sin salida
frente a los problemas que por su dificulfad o magnitud pueden abrumar y cerrar los

caminos mentales hacia soluciones mds ingeniosas y posifivas.

Al contrario de cémo se podria pensar, esta visibn no obvia las amenazas y debilidades

sino que las redefine y replantea, enfocdndolas como aspiraciones y resultados.

W Situacion de la infancia y la adolescencia

IV.1.Descripcion general del municipio.

Geografia i ubicacién

Benissa estd situada en la comarca de la Marina Alta, en Alicante. El municipio cuenta con
una extension territorial de aproximadamente 69,7 km? Limita en el norte con los municipios
de Gata de Gorgos y Pedreguer, en el oeste con Calp, y en el sur y al este con el mar

Mediterréneo.

La topografia de Benissa es variada, incluyendo tanto dreas costeras como montafas. La
costa estd formada en su mayor parte por pequenas calas y acantilados. Respecto a las
zonas montanosas, destacan las sierras de Oltd, la Malld Verda, y especialmente, la Solana
y la sierra de Béernia con 1280 metros de altura, declaradas como Paisaje natural protegido,

Lugar de Interés Comunitario (LIC) y Zona de Especial Proteccidon para las Aves (ZEPA).
El casco urbano estd situado alrededor de unos 200 metros de altura sobre el nivel del mar.

En los 4 km de costa del municipio hay calas y playas de arena, grava o bloques de piedra,
con fondo de roca, que son aptas para la practica del submarinismo vy la vela. De todas
ellas, la mds concurrida es la playa de la Fustera, el mayor casco urbano costero que
cuenta con mayor nUmero de servicios, ademds de zonas para la prdctica de deportes y

juegos infantiles.

Diagndstico de la situacion de la infancia y la adolescencia de Benissa -
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Historia y Patrimonio

La historia de Benissa es el relato de una fierra situada en el Mediterrdneo donde el
individuo ha dejado su huella desde tiempos prehistdricos, pasando por iberos, romanos,

drabes y cristianos.

Los descubrimientos de pequenas pinturas rupestres indican que los asentamientos
humanos se remontan al menos al Neolitico. Mientras que la presencia romana estd
ampliamente documentada por los hallazgos de monedas y dnforas encontrados en los

fondos del litoral.

Sin embargo, para el origen del topdnimo que da nombre en Benissa (Banu-Issa), tenemos
que esperar hasta el periodo de influencia musulmana, puesto que el término es de origen

drabe.

De manera similar, ocurre con la mayoria de las partidas rurales del término municipal, que
hoy conservan sus nombres drabes. Esto confirma la tesis histérica que senala la existencia
de un importante nicleo de poblacidn con esta procedencia cuando Jaime | el
Congquistador llega a Benissa en 1248. Después de la expulsion de los moriscos en 1609,
nuestra geografia fue repoblada por personas originarias de los Pirineos, Cataluia y
Aragén. De esta época datan las murallas que rodeaban la villa, de las cuales todavia

quedan pequenos vestigios.

A lo largo de los siglos, ha conservado un valioso patrimonio arquitecténico. El casco
antiguo de Benissa exhibe calles empedradas, casas senoriales y una iglesia parroquial del
siglo XVII. Ademds, existen numerosos vestigios de la presencia drabe, como el Portal de la

Vila y la Llotja de Contratacién.
Infraestructura y Servicios

El municipio de Benissa cuenta con una infraestructura sélida que satisface las necesidades
de sus residentes y visitantes. Dispone de una red viaria muy desarrollada, con acceso a las
principales carreteras y autopistas de la regiéon. También cuenta con una estacion de

autobuses que permite la conexidén con otros municipios proximos.

En términos de servicios, Benissa ofrece una amplia gama de opciones. Cuenta con
centros educativos, incluyendo dos escuelas primarias y un instiftufo de educacion
secundaria. Ademds, dispone de un centro de salud, instalaciones deportivas,

supermercados, tiendas y una variada oferta gastrondmica y hotelera.

Diagndstico de la situacion de la infancia y la adolescencia de Benissa -
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Actividad Econémica

La economia de Benissa se basa principalmente en el turismo, la construccién y la
agricultura. La costa de Benissa, con sus atractivas playas y calas, atrae a numerosos
turistas nacionales e internacionales. La actividad turistica genera ocupacién y dinamiza la

economia local, especialmente en los sectores de hosteleria, restauracién y comercio.

La agricultura también juega un papel importante en la economia del municipio. Benissa
es conocida por sus cultivos de citricos, almendros, viiias y olivos. La produccidn agricola
contribuye al desarrollo econdmico local y forma parte de la identidad cultural de la

region.

Benissa celebra varias festividades a lo largo del ano, que atraen tanto a residentes como
a visitantes. Destacan las fiestas patronales en honor a la Purissima Xiqueta, que se

celebran en el mes de abril.
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IV.2.Datos de la poblaciéon

Segun el padrén municipal en diciembre de 2020 los habitantes de Benissa eran 11.871 de

los cuales 1.763 tienen menos de 18 anos y sobre los cuales trata este diagndstico.

Mujeres Hombres Total Niiias % Nifias Nifios % Nifios % <18 afios

6.025 5.846 11.871 849 7,15 914 7,7 14,85
Tabla 1. Poblacién total y infantil. Fuente: INE

Grdfico 1. Poblacién total y infantil. Fuente: INE

El porcentaje de ninas, ninos y adolescentes (NNA de ahora en adelante) se encuentra tres
puntos por debajo de la media autonémica (17,8%). La pirdmide poblacional refleja el
progresivo envejecimiento de la poblacién con una media de edad de 47,25 aios. La tasa
de mortalidad es del 10,64% y la de natalidad del 7.59%, con estos datos, si no se modifican
las condiciones demogrdficas, Benissa anda hacia un claro envejecimiento de la

poblacién.
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Grdfico 2. Pirdmide poblacional. Fuente: Observatorio de la Marina

Origen de la poblacion

En Benissa el 60% de la poblacién es de origen nacional y el resto extranjero.

Otres poblaciones
de la provinca
licante; 1277;11%

Mismo municgio;
4234; 30%

Otras provinclas de
fa Comunidad
.. Valenclana; 591; 5%

. Otras comunidades

8%

Otros paises; 4763;
A0%

Grdfico 3. Origen de la poblacién de Benissa. Fuente Observatorio de la Marina

autdnomas; 1006;
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Poblacion por provincia de origen

De las personas de origen espanol empadronadas en Benissa, el 79% han nacido en la
provincia de Alicante, el 88% en la Comunidad Valenciana y el resto en otras provincias,
siendo las mayoritarias Jaén, Granada, Albacete y Madrid. En el cuadro se indican solo las
provincias con 10 o mds habitantes. Todas las provincias del Estado estdn representadas en

el municipio.

Provincias de origen hacia el municipio de Benissa.

= Abcante

» Valenta

= Jaén

» Granada

= AMlbacets

* Madnd

s Barcelona = Almer(a = Murcla » Cuenca a Cadiz LRE

® Sovilla » Ciudad Real » Cordoba o Cantellén - = Mikaga = Toledo

= Vizcaya = Badajor ® Tarragona = Asturias = Hurgos = A Corults
* Ourense = Zaragora

Tabla 2 y gréfico 3. Empadronados en Benissa por provincia de origen. Fuente: INE

La poblacién extranjera que reside en Benissa es del 36,95%. Las principales nacionalidades
censadas en orden de representacion son: britdnica, alemana, colombiana, holandesa,

rumana y marroqui, hasta llegar a 89 nacionalidades.
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Reino Unido
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Tabla 3 y gréfico 4. Poblacién exiranjera por pais de origen. Fuente: INE

Diagndstico de la situacion de la infancia y la adolescencia de Benissa




AN —
-

ﬁm;m&.m Th/-e:.ﬂ.m r:,l

IV.3.Estructura socioecondmica vy laboral

Benissa es un municipio pequeno con un casco urbano principal, un poligono industrial al
este y, a 9 km hacia la costa, una extensa drea de urbanizaciones con viviendas

unifamiliares.

A raiz del desarrollo turistico de los afos 60, de la economia primaria paséd répidamente a
una economia vinculada al sector turistico provocando la litorizacién demogrdfica y la
concentracién econdmica propia de las zonas costeras. De este modo, las actividades
econdmicas estan fuertemente ligadas a los sectores de la construccidn, a los servicios y all

comercio, mientras otras como la agricultura, han ido practicamente desapareciendo.

El tejido empresarial de Benissa se caracteriza por el predominio de empresas en el sector
de los servicios y el turismo. En estos se engloban mds del 72% de las empresas del
municipio. Casi la mitad de las empresas del sector servicios se dedican a actividades
comerciales, de fransporte y hosteleria (31%). Dentro de este sector, destacan las

actividades profesionales y técnicas (18,51%), y las actividades inmobiliarias (9,13%).

El sector de la construccién estd también estrechamente ligado al furismo, especialmente
a la construccién de viviendas de segunda residencia. El porcentaje de empresas

dedicadas a la construccién es del 23,51%.

En referencia al sector industrial, este tiene una representacion muy baja en el municipio.
En fotal, en Benissa hay 1.259 empresas, de las cuales solo un 4,37% corresponden a la

industria.

IV.4.Condiciones urbanisticas que afectan a los ninos, ninas y

adolescentes.

El municipio tiene dos cascos urbanos principales: la zona interior urbana a 254 m. sobre el
nivel del mar y la zona costera urbana, la Fustera. Hay que resaltar que la orografia del

término de Benissa tiene importantes desniveles.

En el barrio antiguo, perfectamente conservado, la trama es iregular con vias muy
estrechas, acusadas pendientes, y zonas donde solo se permite el paso a los peatones.
Estas caracteristicas embellecen el pueblo y lo hacen amable para la infancia y la
adolescencia con un buen nimero de calles sin vehiculos o con poco trdfico, pero menos

accesible para las personas con dificultades de movilidad.
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Durante décadas la carretera nacional ha atravesado el pueblo, condicionando la
seguridad vy la tranquilidad de los ciudadanos/as, pero el afo pasado se inaugurd una
variante de la N-332, una reivindicacion histérica de la poblacidn benissera. La carretera
nacional atravesaba el municipio con una gran densidad de vehiculos. En la actualidad
hay que atender a que aunque ha disminuido mucho el tréfico permite, por su dispersidon
de vehiculos, que estos circulen a mds velocidad. El ayuntamiento estd esperando que la
fitularidad de esta carretera pase a manos municipales, lo cual facilitard actuaciones que

atiendan a las necesidades especialmente de NNA y de toda la ciudadania.

Las dreas de urbanizaciones, con baja densidad de poblacién y consecuente dispersion,
como es habitual, presentan carencias respecto a la movilidad de las personas y la falta

de infraestructuras éptimas para la convivencia de NNA.

IV.5.Condiciones medioambientales

El término de Benissa cuenta con una importante superficie forestal donde destacan la
sierra de Bérnia, Olta y de la Solana, con importantes valores ambientales y paisajisticos
declarados lugares de interés comunitario y paisaje protegido. En la costa, existe un litoral
rocoso de gran belleza que se puede recorrer por el paseo ecoldgico que fransita por las

diferentes calas.

Para la infancia y la adolescencia las condiciones ambientales son muy aceptables en
cuanto a la calidad del agua, del aire y de la gestién de los residuos. La carretera que
atraviesa el pueblo crea una divisibn con la parte sur del casco urbano, que gracias a la
variante recientemente inaugurada y nombrada con anterioridad, disminuye también la

contaminacién atmosférica y acUstica de Benissa.

El Consejo Municipal de Urbanismo y Medio Ambiente que se constituyd como un
organismo de asesoramiento y consulta en la planificacién, programaciéon y control de la
politica urbanistica y ambiental del municipio. Entfre sus funciones las de mds interés para la
accién climatica favorable a la infancia y la adolescencia han sido; promover y favorecer
la proteccién del paisaje agricola y forestal, y fomentar la creacién y delimitacion de
espacios naturales protegidos por su riqueza, variedad o endemismos de flora y fauna.

(Actualmente inactivo)

El proyecto para los fondos “Next Generation”, que ha sido aprobado en Benissa,
contempla actuaciones que son también de gran interés para la infancia y adolescencia

del municipio y que se han tratado en el Consejo; a lo largo del mes de abril pasado,
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Benissa ha sacado a licitaciéon los nuevos aparcamientos y palos de autorreparacién de
bicicletas, ademds de la conversidén de zonas de peatones y espacios sostenibles, que estd
prevista para las calles San José y Padre Zacarias, asi como el control y la medicién de

gases contaminantes de la atmdsfera de manera generalizada.

Por otfro lado, Benissa forma parte del Pacto de Alcaldes desde el ano 2009 y lo renueva en
2015 con la intencién de frabajar para tener un territorio mds sostenible y mds
comprometido con el medio ambiente. Se trata de cumplir un nuevo objetivo por parte de

la ciudad, de al menos un 40% de reduccidon en las emisiones de CO2 para el afo 2030.

IV.6.Movilidad

En este apartado hay que distinguir de nuevo las condiciones de movilidad del casco

urbano de las de las dreas de urbanizaciones.

En el primer caso, se da una movilidad bastante eficiente por el buen nUmero de calles de
peatones o con tréfico pacificado. Las dimensiones del casco urbano favorecen los
desplazamientos a pie, pero dificultan la posibilidad de desplazarse en silla de ruedas, asi

como en vehiculo privado.

Las zonas residenciales de baja densidad, prdcticamente obligan al uso de vehiculo
privado, puesto que resulta totalmente ineficiente el transporte publico por la enorme
dispersién de casas unifamiliares. Los NNA por un lado disfrutan de los privilegios de
ubicacién pero por otro lado sufren dificultades de movilidad y dependencia de los

adultos.

En este sentido el Plan de Movilidad de Benissa prevé actuaciones para una mejor
movilidad de los peatones, la accesibilidad, y el fomento de la movilidad ciclista, asi como
del uso del fransporte publico y mejoras en el trdfico privado y el espacio urbano,
respondiendo a la aspiracién de tener espacios seguros y agradables para toda la

ciudadania.

También la Diputacién estudiard en los préximos meses un nuevo proyecto de carril bici

para los peatones desde el casco urbano de Benissa en direccidn a Senija.

Desde el Plan de Juventud se destaca la aspiraciéon de que el transporte publico se

adapte alas necesidades de la ciudadania en cuanto a horarios, asiduidad y recorrido.
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En la actudlidad Benissa cuenta con un servicio de autobUs de linea regular, el cual
conecta las ciudades de Alicante y Valencia. Y en verano se anade también el transporte

que une el centro con las playas y calas del municipio.

El municipio cuenta también con un fren que une Alicante con Dénia que tiene parada en
Benissa, fuera del casco urbano. El fren sale cada hora, con servicios desde las 06h. hasta

las 22.30h. y paradas en todos los pueblos del trayecto.

Respecto a la amabilidad del acceso a los centros educativos, desde las mesas de adultos
nos informan que normalmente los ninos y ninas van andando al CEIP Pare Melchor y en
coche al CEIP Manuel Bru. Se han hecho actuaciones efectivas para crear mds seguridad
en el camino en el colegio; como cerrar la calle de acceso en los centros educativos en la
hora de entrada y salida, sin embargo, otras medidas como el “Kiss and go” que promueve
que los familiares den un beso rdpido a sus hijos/as y estos entren al centro solos/as, evitan
las aglomeraciones habituales de personas y vehiculos, pero también parecen invitar a

ufilizar el coche para llevar a los ninos/as.

IV.7.Dotacidn de servicios

No se han observado carencias significativas en la dotacidn de servicios a nivel general.

Benissa cuenta con un Centro de Salud, un Consultorio de verano en la playa de la Fustera

(desde 2022 fuera de servicio) y un total de siete farmacias en el municipio.

Respecto los recursos educativos: CEIP Manuel Bru, CEIP Pare Melchor, IES Josep lborra,
CPEE Gargasindi, Escuela Municipal de MuUsica y Danza Javier Santa Creu, Escuela de

Formacidén de Personas Adultas y Sede Universitaria de La Marina.

Como recursos informativos y/o formativos: Agencia de desarrollo local Creama,
Ayuntamiento (Dep. Igualdad, Servicios Sociales, UPCCA...), Biblioteca Publica Bernat
Capé, Casa Museo Abargues y Oficinas de Turismo (casco urbano y playa). Benissa cuenta

también con Archivos Municipales.

En recursos de Ocio y Tiempo Libre: Espacio Cultural Les Cases del Batle, Espacio de Arte
Contempordneo Salvador Soria, Centre d'Art Taller Ivars, Casal Jove, saldn de actos cultural
y Cine Municipal, Parque Skate, paseo ecoldgico y playas, el pinar de Selva y el drea de

picnic en la zona costera.
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Y en en cuanto a deportes, Benissa dispone de las siguientes instalaciones deportivas de
fitularidad publica: Pistas deportivas (de acceso libre), Palacio Sant Pere (polideportivo),
Campo de futbol, Trinquet Municipal, pistas de pddel, Piscina Municipal, piscina exterior,
pista de afletismo El Collao, parque de cdlistenia, pista de skate y mini estadio Salvador
Baidal.

Se han reportado sugerencias relativas al mejor aprovechamiento de los recursos existentes
y a la reivindicacién de espacios para jugar, en concreto las pistas deportivas para el uso

libre, y las de los centros educativos, que permanecen cerradas fuera del horario escolar.

Respondiendo a una demanda del Consejo, la Concejalia de Deportes tiene en proyecto
la nueva pista de atletismo que también contemplard un pumptrack y valorard la

colocaciéon de mallas eldsticas en su disefo de proyecto.

También estd prevista una zona de deporte de libre acceso y el desarrollo de una drea
recreativa y centro base de deportes de montaia en la Solana, asi como la sefializacion

de nuevas rutas deportivas.

Respecto a los parques, desde el CLIA se indica la conveniencia de diversificar los
elementos para atender a las necesidades de juego y espacios de los diferentes framos de
edad.

Una reivindicacién frecuente es la referida a la falta de espacios aptos para los

adolescentes, aungue recientemente se han abierto las puertas del nuevo Casal Jove.

También desde el Plan de Juventud se echan de menos espacios tanto publicos como
privados para divertirse y relacionarse de una manera respetuosa y civica, de forma que se
potencien los encuentros presenciales en el dmbito social para un ocio gratificante y mds

adaptado alajuventud.

Por otro lado, en este componente es importante senalar que Benissa tiene una Residencia
de Acogida General con una capacidad mdxima de 10 plazas. Se trata de un recurso de
atencién residencial que tiene como objeto la atencién de ninos/as y adolescentes del

sistema de proteccion a menores de la Comunidad Valenciana.

Este centro de acogida residencial tiene la condicién de establecimiento de atencidn
integral y cardcter educativo para personas menores de edad en situacion de guarda y/o
tutela de la Generdlitat, que se encuentran privados de un ambiente familiar idéneo. El

periodo de estancia lo determina la resolucion administrativa de la cual derive su ingreso.
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El servicio, que cuenta con un amplio equipo profesional integrado por varios perfiles
profesionales en el cual destaca el equipo educativo por ser el mds numeroso, se
caracteriza por una infervencién con vistas a la intfegracién social y familiar de los y las
menores de edad desde la programacién individualizada de cada caso, con una
metodologia basada en la pedagogia de la vida cotidiana, y complementada por un
espectro diversificado de programas de actuacién orientados hacia la normalizacién,

desarrollo global e integracién social positiva.

De este modo, y desde una perspectiva individualizada de cada caso, materializada en la
programacién y ejecucion del PEl (Proyecto Educativo Individualizado) se potencia al
madximo el desarrollo y el crecimiento personal de los ninos, ninas y adolescentes en las
principales dimensiones; como la intelectual, afectiva, social y de salud, incluyendo un

abordaje de la diversidad desde una perspectiva integradora.

IV.8.Situacidén socioecondmica vy laboral de sus familias.

Situaciones de desocupacion.

Segun los datos del Ministerio de Hacienda la renta bruta media por declarante, en el
municipio de Benissa en 2019 fue de 21.965 €. Una vez descontada la liquidacién por IRPF y
todo aquello aportado a la Seguridad Social, la renta disponible media por declarante en
2019 se situé en 18.472 €.

Segun las estimaciones del observatorio de la Marina Alta, la tasa de desocupacion en
Benissa en el primer trimestre de 2023 se situaba en el 12,4%, en el que parece una

evolucién positiva una vez superada la crisis de la pandemia.
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Grdfico 3. Tasa de paro segin sexo 2017- 2023. Fuente: Observatorio de la Marina Alta
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Cuando se observan las estadisticas por grupos de edad, destaca la gran bajada del paro
en las personas de menos de 25 anos, llegando a minimos del 7,96% en el segundo
fimestre de 2022.
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Grdfico 4. Tasa de paro segin grupo de edad. Fuente: Observatorio de la Marina Alta

Por sectores vemos que la agricultura es el drea que menos recupera la ocupacién. En
cambio, en los ofros sectores la tendencia aunque suave, es la de la reduccion del paro,
destacando la recuperaciéon de la actividad en la construccién o los servicios, siendo mds

constante la industria.
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Gréfico 5. Tasa de paro segun sector de actividad. Fuente: Observatorio de la Marina Alta
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Por nacionadlidades la tendencia también es positiva y la diferencia de la ocupacién entre
personas espanolas y extranjeras fiende a reducirse después de 2021, donde esta
diferencia llegd a mds de seis puntos porcentuales y evidenciando asi quién sufre con mds

profundidad las crisis.

* Espafola <+ Extrargern

Grdfico 6. Tasa de paro segUn nacionalidad. Fuente: Observatorio de la Marina Alta

Destacar que en este sentido, desde CREAMA se estdn haciendo importantes esfuerzos
para dinamizar la vida econdmica de los pueblos de la comarca. La evolucion del paro
parece indicar que el mercado estd absorbiendo a buena parte de este grupo de

personas en edad de trabajar.

IV.9.0tras condiciones de vida familiares: modelos de familia,

vivienda, factores étnico-culturales, etc.

En Benissa existe un alto nivel de dependencia a causa del envejecimientfo de sus
habitantes. Ademds de la poblacién autdéctona, es importante tener en cuenta que se
suma el gran porcentaje de poblacién envejecida residente de los paises del norte de
Europa que ha escogido Benissa por sus caracteristicas climdticas, paisajisticas y de
tfranquilidad social, como destino para vivir. Esto, aunque se trate de una poblacién con un
buen nivel econémico, plantea un serio reto asistencial, que a la vez puede convertirse en

un importante nicho de trabajo.
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Respecto a la migracién de personas y centrdndonos en la infancia y la adolescencia, el
mayor reto se plantea con las familias, que cada vez en un mayor nUmero llegan de paises
en vias de desarrollo buscando mejores oportunidades. Normalmente tienen un bajo nivel
adquisitivo y a pesar de que se pueden beneficiar de los recursos proporcionados por los
servicios sociales, no tienen facilidades para conseguir una vivienda. Por ofro lado,

tfenemos que senalar que estas familias compensan el saldo vegetativo negativo.

Los datos oficiales todavia no han reflejado una situacién que ya han detectado los
centros educativos y los servicios sociales. Se trata del incremento de poblacion extranjera,
especialmente de Colombia, venida después de la pandemia, que tienen pocos recursos
econdmicos y que estdn suponiendo un desafio para la administracién publica que trata
de asimilar y de dar respuesta rdpida y efectiva, tanto desde los centros educativos, como

desde servicios sociales.

Segun los datos del padrdn de la EPA actualizados segun la INE de 2022, Benissa tiene un
38.06% de la poblacién del municipio de Benissa de origen extranjero, de la cual 20.74% es
de origen del Reino Unido, el 12'35% de Alemania, el 9.9% de Colombia, el 6.72% de Paises
Bajos, el 6.51% de Marruecos, el 6.44% de Bélgica, el 6.37% de Rumania, el 3.87% de
Francia, el 2.98% de Suiza, el 2.91% de Rusia, el 2.13% de Argentina, el 1.88% de Ucrania, el
1.24% de Ecuador, el 1.12% de Argelia y el 1.05% de China. Completan el candil de la

poblacién de Benissa ofros 74 origenes que no llegan al 1%.

Las familios de origen magrebi, pueden presentar mds dificultades para la inclusion a

causa del idioma y la religidén, ademds de tener, en general, un bajo nivel econdémico.

Respecto la poblacién de proveniencia latinoamericana, las personas participantes en las
mesas participativas indican un crecimiento considerable de la poblacién colombiana en
los Ultimos fiempos post pandémicos. Y se ha constatado una necesidad acuciante de
vivienda para estas familias, por la carencia de casas en el mercado, desconfianza de la

propiedad, precios elevados y condiciones inasumibles.

Como ya se ha indicado, los datos del padrén de 2022 no reflejan todavia esta percepcién
debido a que la mayor parte del crecimiento poblacional se indica producido por

personas europeas, especialmente alemanas.

Cdémo se ve, una caracteristica importante de la poblacién de Benissa en la actualidad,
muy similar a la de todos los pueblos de la costa de la comarca, es la diversidad de
origenes y cultura (lingUistica, de costumbres, de poder adquisitivo...). Es por este motivo

que Benissa se plantea, desde hace anos, la necesidad de armonizar la convivencia de los
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diferentes colectivos desde la puesta en valor de la riqueza de la multiculturalidad vy la
necesidad de avanzar hacia la interculturalidad. Con este cometido se ha redactado el
Plan de Convivencia e Interculturalidad de Benissa, que empezd en 2018 y que pone de
relieve la importancia de los espacios publicos para promover la diversidad cultural como
puntos de encuentro y convivencia. (Nunca llegd a implementarse y en la actualidad ha

prescrito)

Como fortalezas, Benissa cuenta con un festival multicultural bianual en la Ultima edicién
en 2018, la novenad, se abrieron espacios de didlogo para conocer la realidad de las
diferentes nacionalidades. Por otro lado, en 2019, desde la concejalia de Residentes
Extranjeros, se editd la "Guia de recién llegados” para facilitar el acceso a los servicios

bdsicos a todas las personas que vienen a vivir en Benissa.

Segun EDUSI, el estado de la vivienda en el drea funcional, asi como el estado de los
edificios publicos es bueno. Asi lo refleja también la Encuesta de Infraestructura vy
Equipaciones Locales de Benissa 2021 de la Diputacidén de Alicante, en la que todos los
pardmetros sobre la red de abastecimientos y saneamientos se concluyen como buenos.
Respecto a las comunicaciones, la energia y la iluminacién; todas las viviendas cuentan
con una calidad del servicio de iluminacion regular. También el servicio de
comunicaciones (TV, infernet y correos) es adecuado, y servicio de recogida de residuos,
aungue las toneladas de restos no selectivos son desproporcionados frente aquellos

destinados al reciclaje.

En Benissa, el nUmero de viviendas no principales se sita en torno al 45%, de las cuales
1.077 son viviendas secundarias y 4.933 son viviendas vacias. Con todo, ya en el Plan de
Convivencia redactado en 2018, se senala la dificultad que tienen muchas familias
migradas de encontrar vivienda en alquiler. Hoy en dia el precio de la vivienda en alquiler
se ha incrementado por el fendbmeno del alquiler vacacional, consecuencia con la que,
segun el padrén, se han detectado casos en los cuales varias familias comparten una
misma casa unifamiliar. Los jévenes también se ven muy afectados por esta dificultad de
encontrar casa para independizarse. Coémo esto supera las competencias municipales, la
mirada estd puesta en la nueva ley de vivienda que regulard diferentes dmbitos del sector

inmobiliario.

Se consideran zonas de mercado residencial tensionada aquellos municipios donde el
precio del alquiler o de la vivienda es desproporcionado en comparacion a aqguel que las
familias se pueden permitir, especialmente, debido a la poca oferta de vivienda

disponible. Uno de los puntos mds importantes que trata esta nueva ley es la regulacion del
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precio de los alquileres en zonas residenciales tensionadas. Segun esta, Benissa se
considera zona de mercado residencial tensionado puesto que cumple los dos requisitos
para serlo: el precio de la vivienda ha aumentado mds de 3 puntos porcentuales el valor
del IPC en los Ultimos 5 anos, y el precio medio de la vivienda supera el 30% de los ingresos

medianos de la zona.

IV.10.Niveles de escolarizacion, escolarizacion en la primera

infancia, absentismo, acoso escolar y fracaso escolar.

Benissa cuenta con dos colegios publicos de educacién primaria: el CEIP Pare Melchor y
CEIP Manuel Bru. En el primero se imparten clases desde el nivel de infantil de 3 anos hasta
6.° de primaria, ademds de incorporar una aula para ninos y nifas de 2 afios. En el CEIP
Manuel Bru hay seis unidades de educacién infantii de segundo ciclo y trece de

educacién primaria.

El instituto de Benissa, el IES Josep lborra cuenta tanto con alumnado de Benissa, como de
los pueblos del alrededor (Senija, Xald y Lliber) para los cuales hay un servicio de autobuUs.

El centro cuenta con:

1. Bachillerato — Ciencias y Tecnologia

2. Bachillerato — Humanidades y Ciencias Sociales

3. Educacién Secundaria Obligatoria

4. Técnico en Actividades Comerciales

5. Técnico en Obras de Interior, Decoracién y Rehabilitaciéon
6. Técnico Superior en Servicios al Consumidor

NUmero de aulas:

e 1 de Educacién Especial
e 6 de Bachillerato
e 13 de Ciclos Formativos

e 20 de Educacion Secundaria Obligatoria

En Benissa también hay una sede de la Escuela de Jévenes Emprendedores y un espacio
de educacién infegral para fomentar el desarrollo de los y las jévenes, tanto personal

como profesional.
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En el pueblo se ha instalado provisionalmente el Colegio de Educacién Especial
Gargasindi: un centro de recursos y de atencién a la infancia con necesidades educativas
graves y permanentes. El centro tiene escolarizados cerca de 80 alumnos con necesidades

educativas especiales y permanentes muy diversas.

Ademds, en 2021 se consiguid un acuerdo con el Centro de Desarrollo Infantil y de
Atenciéon Precoz (CDIAP) que trabaja ayudando tanto a nifios y nifias con trastornos de
desarrollo o riesgos de sufrilos, como a todo su entorno familiar, prestando asi sus servicios

en el municipio.

Respecto a la formacién no reglada, se ha reforzado y mejorado los cursos de formacion
manteniendo el de Excel y los de Idiomas, e incorporando nuevos cursos como el de

Restauracion de muebles o Biodanza.

Otros centros de formacion no reglada son la Escuela Municipal de MuUsica y Danza, la
Escuela de Formacion de Personas Adultas y la Sede Universitaria de la Marina, con una

amplia oferta formativa.

En Benissa no hay un indice significativo de absentismo y los casos son tratados por la
Comisién de absentismo constituido por el concejal/a, por los dos centros educativos de
primaria y el instituto, por el centro Gargasindi, por la coordinadora de la MASSMA
(Mancomunidad de Servicios Sociales de la Marina Alta), por el educador de Servicios
Sociales, por la Policia Local, por la Inspectora Autondmica y por dos personas del
Departamento de Educacién. La Comisidn delibera cada caso y lo deriva, si hace falta, a

Servicios Sociales o a la Fiscalia.

Los temas relacionados con los colegios y el insfituto suscitan gran interés entre los
representantes de la infancia y la adolescencia del CLIA. Ademds, segun las encuestas
realizadas por el Plan de Juventud de Benissa, los estudios son el tema que mds preocupa
a la adolescencia del municipio. Segun el mismo estudio, hay que recalcar que entre los y
las jévenes existe una vision positiva sobre los estudios, entendiéndolos como una tarea
importante para su formacién en aquellas ocupaciones que les gustan. En las consultas
readlizadas en el instituto, se remarca la aspiracién de una educacién mds justa y divertida,

con innovaciones o iniciativas qué les interesen y motiven mds.

En las diferentes mesas participativas se ha expresado como oportunidad, que todas las
situaciones son educativas y es necesario hacerse consciente desde todas las diferentes
instituciones y entidades. También como oportunidad, la biblioteca tiene el espacio para

ofrecer recursos para el refuerzo escolar. Ademds, han surgido inquietudes sobre que la
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educacién académica tiene que tener una base vivencial para contribuir al pleno
desarrollo de NNA, mds alld del uso de las TIC, y ser adaptada a sus necesidades para

garantizar el interés real del alumnado.

Los miembros de la mesa de coordinacion interna consideran necesario continuar
tfrabajando para la mejor integraciéon y convivencia de toda la comunidad educativa, no

solo con el alumnado sino incluyendo en las familias residentes y a las recién llegadas.

En la mesa de los Centros Educativos se pone la atencidén sobre todo en el acoso escolar el
cual influye en los casos de absentismo y abandono. El acoso se produce principalmente,
a fravés de las redes sociales y de los videojuegos, por lo tanto, contfinia después del
horario lectivo. En este sentido apuntar que los NNA cada vez disponen de dispositivos
moviles mds pronto. Sin embargo, las familias ponen toda la carga y “responsabilidad” en
el centro educativo para encontrar soluciones y realizar acciones que erradiquen este
acoso. De forma que los cenfros educativos se convierten en mediadores en conflictos
externos en la escuela. En este caso aparece la aspiracion de conseguir relaciones de
confianza entre los centros educativos y las familias de forma que se haga un trabajo

conjunfo de toda la comunidad educativa en nombre de una mejor convivencia.

Por otfro lado, desde el Plan de Juventud se detecta que los y las jbvenes de Benissa tienen
una seria inquietud sobre su futuro laboral y la posibilidad de independizarse. Ya el propio
Plan de juventud, propone desarrollar politicas publicas que fomenten la insercién laboral y
las oportunidades mediante la contratacién en empresas acompanada de una formacion

especifica para los puestos de trabajo que se ofrecen.

El Plan de Accién de Gobierno Abierto 2021-2024 indica que: “Benissa ha desarrollado un
modelo econémico de ciudad basado en el sector servicios y, mds concretamente, en la
hosteleria y la restauracién. En este sentfido, las respuestas sobre las posibilidades de la
poblacién mds joven para desarrollar su futuro profesional en el municipio, de manera
undnime, es negativa al considerar muy dificil que en los préximos anos puedan crecer
laboralmente mds alld del sector turistico y temporal. Esta percepcién estd provocando
que la gente joven tome la decisién de trasladarse a ofras ciudades espafiolas para
desarrollar su talento. Exponen que “entre el 20-30% de los jbvenes de Benissa emprenden
una nueva aventura académica y profesional yéndose de la localidad y no volviendo

nuevamente”.

Respecto a los transportes, se considera urgente mejorar la comunicacién entre los
diferentes pueblos para acceder a la oferta educativa, tanto de Formacién Profesional

como Universitaria. En el Documento Estratégico para la Mejora de la Movilidad,
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Infraestructuras y Transporte de la Comunidad Valenciana se contempla una mejora del
fransporte publico, las medidas correctoras del cual tienen que ponerse en prdactica desde
2018 hasta 2030.

IV.11.Estado de salud, discapacidades y prevalencia de

enfermedades.

Benissa, tal y como se ha sefalado con anterioridad, cuenta con un Centro de Salud, un
Consultorio de Verano en la playa de la Fustera (desde 2022 fuera de servicio) y un total de

siete farmacias en el municipio.

Por ofro lado, se encuentra dentro del programa “Xarxa Salut”, lo cual ha llevado a la
Concejalia de Salud a poner en marcha un programa global con una visién holistica en el
cual se intfegran otras dreas como Deportes, Medio Ambiente, Educacién o Participacion

Ciudadana.

Acabar con problemas o frastornos alimentarios como el de la obesidad y otros derivados
de una nutricién descuidada o con carencias, es la aspiracién comuin en las mesas de
personas adultas. Como fortaleza se contempla la cocina fradicional con una dieta
mediterrdnea que se conserva en la mayoria de hogares de Benissa. Y desde el CLIA se
pide que se contemple la importancia de la hora de comida como momento de
socializacién y franquilidad (sin la ansiedad por la finalizacién). Los consejeros y consejeras
reivindican que se respetan los ritmos de cada cual, asi como que se permita un clima

distendido para comer agradablemente.

Para conseguir esta aspiracion se contempla la formacién en derechos a las personas de
la comunidad educativa; tales como acompanantes de comedor, patio, etc., y que no la

estdn recibiendo necesariaomente.

La juventud consultada destaca como principal desafio el estrés y los problemas
emocionales. En los Centros Educativos se facilitan talleres que se ocupan de muchos
aspectos que promueven la salud mental como la educacion hacia la afectividad, las
habilidades sociales y la infeligencia emocional en 3.°, 4.° de ESO y Bachillerato, asi como
hacia la alimentacién saludable en F.P. bdsica y cursos especificos de reanimacion
cardiorespiratoria. Ademds se ofrece apoyo psicolégico y emocional en la ESO y a las
familias: estrés, autoestima, trastornos alimentarios (desde las Concejalias de Sanidad,

Juventud y Educacion).
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Por otro lado, en este sentido también la UPCCA trabaja en la prevencion. Se frata de un
servicio especializado en el desarrollo de actuaciones con el fin de reducir y/o evitar el
uso/abuso de drogas y otras conductas adictivas, asi como de promover hdbitos
saludables en materia de prevencion de conductas adictivas, fomentando una cultura

sana y una mejora del bienestar social.

Marina Salut, es la empresa sanitaria que presta el servicio sanitario publico en la comarca
de la Marina Alta y en 2022 consiguid, después de anos de servicio deficitario, contar con
un fotal de seis psiquiatras. Con todo, actualmente en la Marina Alta continUa habiendo
una falta importante de recursos sociosanitarios y en el dmbito de la salud mental se
precisa de una mejor coordinacién con la USMIA vy el resto de profesionales que trabajan
en diferentes recursos infanto-juveniles, para una intervencion mds efectiva y de una

planta de ingresos para adolescentes adaptada y cuidada.

Cémo hemos hecho mencidn, en Benissa se ha instalado provisionalmente el Colegio de
Educacion Especial Gargasindi que atiende a NNA con diversidad funcional. El instituto

cuenta con una aula de educacién especifica.

Respecto a la poblacién con diversidades tenemos que tener presente que ademds de la
sensibilizacion de toda la ciudadania, hacen falta infraestructuras que faciliten la inclusién.
La autonomia es la primera condicion para poder participar en la vida del pueblo, y para

esto, es necesaria la accesibilidad (fisica, sensorial, emocional, cognitiva, psiquical).

Desde el CLIA se pone la atencién en las necesidades de las personas con diversidad
funcional, asi como los NNA vy las personas mayores, proponiendo pictogramas para

facilitar la autonomia.

IV.12. Situaciones de maltrato, abandono u otros factores de
vulnerabilidad social; niveles de pobreza infantil y familiar, e

infravivienda.

Desde Servicios Sociales nos informan que el indice de situaciones de violencia contra la
infancia es bajo aunque hay casos que vienen derivados, normalmente desde los centros
educativos o sanitarios. Para tales situaciones, se activa un protocolo de intervencién para

prestar ayuda a nivel NNA y a la familia.

El indicador AROPE (At Risk of Poverty and/or Exclusion), estandarizado por la Unidn

Europea, que mide la tasa de riesgo de pobreza o exclusion social, sitia en la Marina Alta,
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la comarca donde se encuenfra Benissa, como la mds pobre de la Comunidad

Valenciana con un 40.9%.

Se considera que una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tfiene al
menos una carencia social (en los indicadores de retraso educativo, acceso a servicios de
salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios bdsicos
existenciales y alimentacion), y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios

que requiere para satisfacer estas necesidades.
Las principales causas de pobreza:

¢ Por precariedad: por la falta de los recursos y medios econdmicos (ingresos)
suficientes para la adquisicion de servicios bdsicos.

¢ Porexclusiéon, o alainversa, exclusidon por pobreza: entendido como la privacién de
servicios publicos como por ejemplo educacién, salud, disposicion de agua
potable y energia eléctrica.

e Por discriminacién cultural: La discriminacién étnico-cultural repercute en la
pobreza cuando una poblacién culturalmente diferenciada, en lugar de propiciar
una atencién especial por parte de las autoridades competentes, por la
vulnerabilidad que tal condicién supone, se expone a la invisibilizacion ante el
poder de la cultura dominante, a la marginacién del desarrollo social y a la

despreocupacion por parte de las politicas.

Y, atendidas las desigualdades que pueden agraviar la pobreza y el acceso a los servicios

esenciales, podemos detectar las poblaciones mds vulnerables:

1. Desigualdad social

2 Desigualdad econdémica

3. Desigualdad educativa

4 Desigualdad de género

5. Desigualdad legal
Teniendo en cuenta que segun el indicador AROPE, aquellas personas mds afectadas por
la pobreza vy la exclusion social son los/las jdvenes menores de 16 anos, y considerando que
segun el informe del el Instituto Valenciano de Estadistica, La Marina Alta en el 2017, es la
comarca de la Comunidad Valenciana con un mayor indice de pobreza infantil (40'1% y

estaba en alza), es especialmente urgente encontrar las causas de esta situacion.

En cuanto a la proporcién de personas residentes en hogares con carencia material de

acuerdo con los datos del ECV, fue del 20,0% en 2020 para la poblacién total de la
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Comunidad Valenciana, 8,1 puntos mds que hace un afo. Y de nuevo, la Marina Alta

supera la media autonémica y se sitta en primer lugar con el 28,4%.

La razén mds probable de estos datos, o al menos la que los pueden disparar, es el alto
numero de residentes extranjeros, los cuales incrementan la poblacién, pero declaran su
renta a sus paises de origen. Ademds, el elevado nUmero de pensionistas que como ya
hemos mencionado, aumenta bastante el envejecimiento de la comarca. La economia
sumergida, unida a condiciones laborales precarias, estacionalizadas o sueldos no
declarados, pueden explicar estos indicadores de pobreza los cuales, los departamentos
de servicios sociales de la comarca, no acaban de percibir con ese nivel de gravedad.

Dada la prioridad que tienen los NNA en situacién de riesgo, desde Servicios Sociales
garantizan las necesidades bdsicas cubiertas de todos los NNA en relacién a la

alimentacion y la educacion, proporcionando que no haya ningun NNA desprotegido.

Dado que segun los informes de UNICEF y otfras asociaciones como Save the Children
hacen hincapié en la importancia de la educacién y la formacién para salir del circulo de
la pobreza, atenderemos a cémo asegurar que los NNA tengan una ensefanza suficiente y
como ayudar para garantizar que el alumnado mds vulnerable no se descuelgue

académicamente.

No hay infravivienda como ftal, porque las casas si tienen las condiciones para ser
habitadas, pero hay casos donde varias familias comparten una misma vivienda debida a

las dificultades en el acceso, la oferta y el precio.

La impresion de los y las profesionales que trabajan en Servicios Sociales es que tenemos la
necesidad de revisar la manera de ofrecer estas ayudas sociales, alegan que estdn
actuando con unas herramientas de antes, ante una nueva realidad que no estd

atendiéndose suficientemente.

Ante esta nueva certeza, se propone una reflexion desde Servicios Sociales y otros
profesionales de la Marina Alta, para encontrar modelos de cambio que puedan
adaptarse, hacer frente y aportar otras posibilidades de asistencia social adaptada

realmente a estos a los nuevos tiempos y realidades.
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IV.13.Recursos culturales, deportivos, de ocio y tiempo libre del

territorio relacionados con la infancia y la adolescencia.

Una de las mayores fortalezas de Benissa para el CLIA son las fiestas, un acontecimiento
cultural con un amplio abanico de oportunidades dado que pueden convertirse en un
potente instrumento de inclusiéon. Desde el Departamento de Fiestas se ha consultado
directamente al CLIA sobre las actividades mds interesantes y adecuadas para la infancia

y adolescencia.

Oftra fortaleza para el CLIA es el patrimonio y, enfre los edificios mds emblemdaticos
destacan: la Iglesia de la Purissima Xiqueta y Sant Pere Apostol, conocida como “la
Catedral de la Marina Alta” y recientemente titulada como basilica menor, la ermita de

Santa Ana y el Convento de los Franciscanos.

Como ya hemos anotado, las instalaciones deportivas en Benissa también son una
fortaleza entre la poblacién mds joven. Y en las encuestas del Plan de Juventud, las
instalaciones deportivas se consideran como uno de los lugares de mds afluencia de

personas jovenes del municipio.

Teniendo en cuenta la importancia del deporte para la infancia y adolescencia, el CLIA
cada inicio de curso y cada sesién de clausura, cuenta con la presencia del Concejal de
Deportes que atiende sus propuestas y participa en la rendicién de cuentas. Fruto de esta
colaboracion Ayuntamiento/CLIA, desde la concejalia de deportes se ha presentado la
maqgueta del proyecto de la futura nueva pista de atletismo, la cual también contemplard

el pumptrack propuesto por el CLIA.

Ademds, estd prevista una zona de deporte libre y el desarrollo de una drea recreativa y
un centro base de deportes de montaia, en la Solana, asi como la sefalizacidon de nuevas

rutas deportivas.

Instalaciones deportivas de titularidad publica: pistas deportivas de acceso libre, Palacio
Sant Pere (polideportivo), campo de futbol, Trinquet Municipal, pistas de pddel, piscina
cubierta municipal, piscina exterior, pista de atletismo, parque de cadlistenia, pista de skate

y reciente construccién del miniestadio Salvador Baidal.

Desde el CLIA se confirma y apoya que los monitores/as tienen una buena comunicacion y
tfransmiten valores saludables a los NNA de las escuelas deportivas. Desde el ayuntamiento
nos informan que todos los monitores/as estdn formados y tienen nociones no solo técnicas

y de su deporte en cuestién, sino también relativas a las habilidades sociales y buen trato.
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Sin embargo, en el | Plan de Accién de Gobierno Abierto 2021-2024 se realiza una critica:

los deportes se promocionan “..sin preocuparse para divulgar un mensaje de vida
saludable a la ciudadania, y de poner en relevancia algunos valores asociados al deporte
como pueden ser el respeto, la folerancia, el companerismo, el esfuerzo, entre otros.” El
Consejo Municipal de Deportes vela para garantizar que el deporte es un insfrumento para

afianzar estos valores.

Como ya hemos anotado mds arriba, Benissa cuenta con recursos de ocio y tiempo libre:
Espacio Cultural les Cases del Batle, Centre d'Art Taller de Ivars, Casal Jove, saldn de actos
cultural y cine municipal, parque skate, paseo ecoldgico y playas, el pinar de Selva, drea

de picnic en la zona de la costa...

Sin embargo, la sensacion de los NNA de a partir de 10 anos es que no tienen espacios
para ellos y ellas, que las actividades que organiza el ayuntamiento no se ajustan a sus
necesidades de ocio, su edad y/o a su interés, todavia mds, si los NNA no tienen un

cardcter especialimente deportivo.

Desde las diferentes mesas participativas se propone la programacién de las actividades

dirigidas a la infancia y la adolescencia participadas con ellas y ellos.

Benissa tiene un total de nueve merenderos los servicios de los cuales, aparecen en la web
de turismo, ademds cuenta con siete parques infantiles y uno mds, adaptado al publico

adolescente.

Para el CLIA también son una fortaleza los espacios para relacionarse y divertirse; como el
parque del Barco Pirata, el parque de la Capella (punto de reunién de NNA), la papeleria,

la skatepark, la feria, la heladeria y las discoméviles.

Por otfro lado hay que sefnalar que Benissa es un municipio de notable fradicion musical y
en la Escuela de MUsica y Danza se ofrecen clases de instrumentos y danza urbana, musica

y danza a partir de 3 afos, atendiendo asi los infereses de los diferentes tramos de edad.

Respecto a los adolescentes, en los talleres participativos realizados en el instituto se puso
de manifiesto que se valoren los espacios de convivencia y autoconocimiento. Desde el
Plan de Juventud también se demandan mds espacios, tanto publicos como privados
para divertirse y relacionarse de una manera respetuosa y civica, y que se potencian los

encuentros presenciales en el dmbito social para un ocio gratificante.

En los talleres de diagndstico también nos encontramos con la aspiracién de que los

jévenes mayores de 15 aios tengan un espacio seguro y saludable donde reunirse.

Diagndstico de la situacion de la infancia y la adolescencia de Benissa -



N ——

=l L0y W

En este sentido, Benissa cuenta con un Casal Jove en el cual hay futbolines, billares, una
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consola de videojuegos y juegos de mesa, ademds de un espacio preparado para
disfrutar de una discoteca y un telescopio en la planta superior. También cuenta con una
pequena cocina, aulas (en una de ellas se relne cada mes el Consejo Local de Infancia y
Adolescencia (CLIA)), bafos y un patio interior. Estd prevista la contratacién de una

persona para dinamizar el espacio.

IV.14.Asociacionismo e iniciativas ciudadanas que guardan

relacion con la poblacion infantil y adolescente.
Existe un rico tejido asociativo en Benissa al cual el Ayuntamiento estd vinculado desde el

departamento de Participacién Ciudadana.

En la ciudad existen varias iniciativas y asociaciones que trabajan con, y para la infancia,

del Plan de Juventud se extrae la informacidn sobre el tejido asociativo:

Asociaciones culturales, Grup de Muntanya Margalld- Moviment Diocesd de Juniors,

Agrupacioé Filatelica i Numismatica de Benissa.

En las mesas participativas hemos recogido que los espacios con mayor presencia infantil y
adolescente son: Juniors, la Bandeta, la Escuela de Musica, los clubes deportivos y las

fiestas de Moros y Cristianos.

Ademds en los centros educativos; las AMPA de los centros educativos de primaria, en
colaboracion con el Ayuntamiento de Benissa, organizan las Escoletes de Pascua y de

Invierno, Escoleta de Verano y la Escuela para las familias.

En el Instituto también encontramos el Grupo de Accidn Feminista que realiza acciones de

sensibilizacion en el mismo centro.

IV.15.Informacion relativa a la actividad del Ayuntamiento en
materia de politica de infancia y adolescencia de todas las

concejalias

Resumen escueto de las actividades de los deparfamentos municipales en materia de

politica de infancia y adolescencia:
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Consell Escolar
Comision de absentismo
Ofrece cursos de restauracién de muebles, de biodanza, de Excel y de idiomas

Ayudas al transporte de estudiantes

Programacion de cine y teatro especifica para NNA
Actuaciones a Navidad

Actuaciones a Pascua

Escuela de verano

Escuela de musica y danza

Prevencién de adicciones
Atencion a familias y menores de edad
Prestaciones econémicas

Programa de intervencioén al alumnado del IES con riesgo de exclusion social

Intercambio lingtiistico en el alumnado de 2.2 de ESO

Reparto de las cartas a Reyes Magos

Tarjetas de Invitacion al cumpleafios

Conmemoracion del 9 de octubre con lectura publica de un cuento en Valenciano

leida por el alumnado de quinto y sexto de primaria

Escuela de Jovenes emprendedores

Consejo de Infancia y Adolescencia

Dinamizacion al casal Joven los fines de semana

Carnestoltes con actuaciones dirigidas a la infancia y la adolescencia atendiendo a los
tramos de edad

Espectaculo para la infancia (normalmente entre marzo y mayo)

Pascua Jove; actividades en el Casal Joven en las vacaciones de pascua.

Escoleta de Pascua; organiza el AMPA y colabora el Ayuntamiento

Parque acuatico a lo largo del mes de junio

Escuelas para la conciliacién familiar en los meses de junio y julio.

La Escoleta de agosto que organiza el AMPA y colabora el Ayuntamiento (no son
gratuitas)

Dia de la Juventud, con fiesta de la espuma

Dia de “les animes”, con actuaciones dirigidas a la infancia y la adolescencia
atendiendo los tramos de edad.

Nadal joven, con actividades en el Casal Joven durante las vacaciones de Navidad.
Espectaculo relacionado con las Navidades para la chavaleria

UPPCA; unidad de prevencion comunitaria en conductas adictivas
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Acciones de sensibilizacion y concienciacidn en los centros escolares y en el instituto
sobre la prevencion de la violencia, la coeducacién y la educacidn afectiva-sexual

Igualdad y Diversidad
Cursos de formacion para el profesorado y el AMPA

Puntos violeta

Cursos de educacion vidria
Policia Local Seguridad y movilidad en centros educativos

Charla sobre el sistema VIOGEN en el Médulo de Integracidn Social

Actividades intergeneracionales de fomento de la lectura en bibliotecas

Jornadas de actividades y espectdculos dirigidas a la infancia

Biblioteca
Visitas escolares
Actividades en el patio de la biblioteca en periodo estival

Medio ambiente Linea verde: recursos de educacién ambiental

Territorio Instalaciones para la infancia y la adolescencia: Casal Joven

Deportes Servicio de escuelas deportivas municipales (futbol, baloncesto, pelota valenciana,
ciclismo, etc.)
Actividades acuaticas y recreativas dentro de las instalaciones de la Piscina Municipal
Clubes deportivos locales que estdn dados de alta al Registro Municipal de
Asociaciones

Fiestas Programacion especifica

Participacion del CLIA en la programacion de las Fiestas Municipales

Participacién
Apoyo a las asociaciones, muchas de ellas con participacion infantil y adolescente
Ciudadana

IV.16.Participacion infantil y adolescente

El Consejo Local de Infancia y Adolescencia es el érgano de representacién municipal y
educativo de acercamiento y participacién en la vida publica del pueblo. Este érgano,
formado por nifos, ninas y adolescentes escogidos democrdticamente por los propios
escolares, se reune mensualmente para dialogar y diseiar ideas y propuestas con el

objetivo de mejorar su localidad.

El Consejo de NNA estd basado en el proyecto “La cittd dei bambini” del italiano
Francesco Tonucci, reconocido psicopedagogo del Instituto de Psicologia del Consejo
Nacional de Investigacion (CNR) de Roma. Tonucci afirma que los nifos/as, desde
pequenos/as, son capaces de interpretar y de expresar sus propias necesidades y
contribuir al cambio de su ciudad. Ademds, esas necesidades coinciden con las de la

mayor parte de los ciudadanos, sobre todo con las de los mds débiles. Merece la pena

Diagndstico de la situacion de la infancia y la adolescencia de Benissa -



ﬂ*m;wmm M' I = ;,,I

darles la palabra y llamarles a participar, porque seguramente en su nombre y por su
bienestar, es posible pedir a los ciudadanos adultos los cambios que dificiimente estarian
dispuestos a aceptar y a promover por otros motivos o desde otras personas adultas como
impulsoras de esas ideas. El Consejo de NNA propone cambiar los parédmetros y pasar del
habitual enfoque hacia el adulto (adultocentrismo), al enfoque desde los ninos/as vy
adolescentes; se trata de conseguir que la Administracién baje sus ojos hasta la altura de
un nino/a, y de este modo no perder de vista a ningun ciudadano y ciudadana. Porque
una ciudad adecuada a los ninos/as y adolescentes, es una ciudad adecuada para todos

y todas.

El CLIA de Benissa estd formado por consejeros y consejeras que pertenecen a los cursos
de 5.° vy 6.° de primaria y progresivamente también de primero y segundo de ESO. Son
escogidos en los centros educativos mediante sorteo entre el alumnado interesado. El
consejo se reUne mensualmente y trabaja habilidades de comunicacion vy relacién, asi
como los temas municipales que se los afectan en los propios NNA, siempre con la ayuda
del personal dinamizador del mismo y con una mirada apreciativa. A comienzos de cada
curso escolar se hace una nueva eleccién de consejeros y consejeras entre el alumnado
de quinto, renovando asi parte del Consejo y sus miembros. El CLIA finaliza cada ano con
una reunion en el saldn de plenos del Ayuntamiento con el equipo de gobierno, donde los
consejeros y consejeras dan a conocer y debaten de forma directa con las concejalias
correspondientes, todas sus propuestas, ideas y acciones que consideran mds apropiadas
para su localidad, sobre las politicas municipales trabajadas a lo largo de todos los

Consejos.

El CLIA de Benissa se constituyd en el curso 2019-20 y desde entonces, a pesar de las

medidas del COVID 19, se reune de manera mensual.

Cada ano escolar, la técnica de juventud e infancia y las dinamizadoras del CLIA realizan
en cada clase de quinto de primaria una explicacion adaptada de qué es el consejo y un
taller sobre el significado de los derechos de la infancia y la adolescencia, incidiendo sobre
la participacion en el municipio y su valiosa aportacién, a continuacién se hace el sorteo

de los consejeros y consejeras postulantes al cargo.

El Consejo se relne a principio de curso con el alcalde y algunos concejales de
departamentos especialmente afines a los intereses de la infancia y la adolescencia para
dar la bienvenida a los nuevos miembros del CLIA y renovar el compromiso de atenciéon a
los derechos de la infancia y la adolescencia en Benissa. A final de curso, el CLIA elabora

una serie de propuestas que son entregadas a los responsables de las politicas de Benissa:
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alcaldia, concejalias y técnica de Juventud. A la rendicién de cuentas asisten también
como deciamos, los concejales/as de los diferentes departamentos especialmente
relacionados con la infancia y la adolescencia: concejalias de educacién, de deportes,
de participaciéon, de juventud, de servicios sociales, de igualdad... que participan vy

reciben las aportaciones de los miembros del CLIA.

Algunas de las actuaciones realizadas en las qué el CLIA ha participado son: adecuacion
del nuevo Casal Jove, buzones participativos en los centros educativos, mapa de la no
discriminacion, futura renovacién de la pista de atletismo y pumptrack. Ademds, tiene
previsto el estudio de la mejor manera de participar tanto en el Consejo escolar como en

el Consejo municipal.

Por lo que respecta a este diagndstico y en el plan que se derivard, se ha tenido en cuenta
la participacién y vision del CLIA sobre la situacion de la infancia y la adolescencia de su
municipio. Los temas que mds interés les despiertan son las actitudes discriminatorias y los
comportamientos vejatorios, las desigualdades, la calidad de la ensenanza y el fomento

de la autonomia o como los miembros del CLIA lo expresan: “jque no nos infantilizan!™.

Respecto a la participacion especificamente adolescente, durante el curso escolar 2021-
2022, con el interés por parte de la Concejalia de juventud e Infancia de crear un grupo de
participacion de adolescentes y con la colaboracion del profesorado del instituto, se hizo
participes a los/las alumnas del instituto, realizdndose foros participativos con los delegados

y delegadas.

Desde la Concejalia de juventud e Infancia también se estd trabajando en un grupo de
Corresponsales Juveniles; “Personas jovenes que, voluntariamente, colaboran con los
servicios de informacién juvenil de un municipio detectando las necesidades y demandas
informativas, y acercando la informacién directamente a los y las jovenes de su centro

educativo...”.

También con la colaboracién del profesorado, durante el curso pasado se realizd un
proceso participativo que implicé al alumnado del instituto y aunque sus inicios resultaron

muy satisfactorios, no se consiguieron resolver por falta de presupuesto.

El principal objetivo detectado en este punto es asegurar una participacion real y efectiva
de la infancia y la adolescencia en la vida de Benissa, con un presupuesto suficiente para
no interrumpir el impulso de la implicacién, lo cual desacredita las posibilidades de accidn
de este colectivo. La llamada a la participacion tiene que continuar impulsando la

incorporacién de la infancia y la adolescencia en el disefo y planificacién de las politicas
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municipales, articulando mecanismos y espacios adaptados para canalizar las opiniones,

recomendaciones y sugerencias de la poblacion infantil y adolescente.

Por ofro lado, es importante tener en cuenta la cultura participativa de Benissa. En en
cuanto a la participacion de toda la ciudadania, y dado que el primer requisito para la
participacién es el acceso a la informacién, la web del ayuntamiento de Benissa es
especialmente amable con los usuarios y da o enlaza a toda la informacién disponible
sobre los datos demogrdficos, sociales, econdmicas, etc. El equipo que realizamos este
informe estamos agradecidos por la atencién que se nos ha facilitado en relacién a la
recogida de datos cuantitativos, y consideramos que constituye una fortaleza de cara a la
participacion de toda la ciudadania que puede acceder a una informacién oficial de

primera mano con mdas facilidad.

IV.17.Uso de las Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacion (TIC) por la Infancia y la Adolescencia.

Respecto a las TIC, desde el Observatorio de la Marina Alta, se dispone de informacion
sobre el grado de conectividad TIC. En 2022, en Benissa, el total de viviendas es de 9708 y
el nimero de viviendas que tiene banda ancha es de 9113, asi que 595 o el 6'13%

viviendas no tienen acceso a internet.

Entendemos que en la relacién de los NNA con las pantallas, ademds de enfocarnos a
disminuir la brecha digital y facilitar la alfabetizaciéon digital, tenemos que atender a los
riesgos dada la vulnerabilidad de la infancia y la adolescencia al libre acceso a internet.
Un estudio realizado por Cdritas Espafia en 2022 revela que uno de cada cinco jévenes en
situacién de vulnerabilidad social, estd en riesgo de uso aditivo de las pantallas y que ésta

empeora la comunicacién a casa y el rendimiento académico del alumnado.

Los NNA en general dedican mucho tiempo al entretenimiento a través de pantallas y a
edades mds tempranas de lo que aconsejan los expertos. Ademds de la sensacién de
malgastar su preciado, creativo y lUdico tiempo, existen peligros muy evidentes al alcance

de su mano.

Entre los mds graves, por cédmo afectan la integridad fisica y emocional de los NNA, estdn
el ciberbullying y el grooming. Son dificiles de evitar, no son infrecuentes y los adultos suelen

enterarse, normalmente, cuando lo mal ha sido o es ya muy grande.

Otras situaciones poco deseables son el uso abusivo de internet, redes sociales, méviles y

videojuegos, la pornografia, las compras y las apuestas en linea, entre otras... Durante los
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talleres ha aparecido la necesidad de ayudar a las familias para encontrar la manera mds
adecuada de limitar el tiempo de uso y el acceso a infernet de sus hijos e hijas, con el

objetivo de mejorar su proteccidén en este dmbito.

A pesar de que las mesas participativas no han profundizado en este tema, el CLIA si ha
dialogado sobre el necesario balance que se tiene que hacer entre derechos infantiles
como el de la infimidad (de no mirar los contenidos del mévil) y la proteccién (de no estar
expuestos a los peligros de internef). Las situaciones de violencia se producen
principalmente a través de internet vy, los ninos, las nifias y adolescentes cada vez disponen
antes de acceso en las redes. Save the Children ya publicd al 2019 el informe de Violencia
Viral; donde se refleja que 7 de cada 10 personas han sido victimas de violencia en el

entforno digital siendo menores de edad.

Fruto de los datos recopilados y el proceso participativo se ha generado la siguiente

valoracién siguiendo la metodologia FOAR.

VA Valoracion

V.1. Explicacion FOAR

Como ya se ha comentado, en los talleres para la elaboraciéon del diagndstico se ha
creado una ruta de andlisis a través del que denominamos sistema FOAR; en el cual se
contemplan las Fortalezas, las Oporfunidades, las Aspiraciones y los Resultados,

entendiendo que tal enfoque apreciativo propicia un mejor frabajo participativo.
El sistema de andlisis FOAR define sus pardmetros de la siguiente manera:

Fortalezas: Una fortaleza es una habilidad o calidad natural, un rasgo positivo que fiene
como caracteristica que es buena en si misma (es decir, no como medios para conseguir
finalidades, sino como finalidades en si mismas). Son las diferencias que nos caracterizan y
que las personas y territorios poseen. Las fortalezas son los valores llevados a la accién.
Responden a las preguntas: spara qué somos buenos? 3Qué ha conseguido Benissa y
cdémo lo ha conseguido? sEn qué dreas destaca? 3Qué nos gusta hacer la mayor parte

del tiempo?

Oportunidades: Una oportunidad es cualquier situacién o factor positivo que ocurre en el

entorno, es decir que estd alrededor nuestro y que podemos aprovechar (ufilizando
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nuestras fortalezas) para nuestro beneficio. Las oportunidades son las circunstancias que no

podemos cambiar, pero que representan una ventoja para conseguir lo que nos

proponemos.

Aspiraciones: Las aspiraciones tienen que ver con el diseno de nuestro futuro. Una
aspiraciéon es una cosa que deseamos fuertemente. Un estado de cosas que anhelamos.
En lo referente a la indagacién sobre los problemas que presenta la situacion de la infancia
en Benissa, esta ha sido trabaojada dentro de las aspiraciones, entendiéndolas como

soluciones deseables.

Resultados: Son los indicadores medibles que deseamos obtener. Un resultado tiene que
indicar qué cerca estamos de conseguir el objetivo que nos hemos propuesto. Es la

consecuencia final de todas las acciones que emprendimos para conseguir nuestra meta.

V.2. FOAR general

De los talleres participativos se han extraido unas fortalezas, oportunidades, aspiraciones y

resultados generales, indicadas en el siguiente cuadro:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Entorno natural, agricola y urbano de gran
calidad
CLIA

Licitacion del servicio de gestion del PLIAy
dinamizacion del CLIA

Diagnostico, PLIA y candidatura al
reconocimiento de Ciudad Amiga de la Infancia
de UNICEF (CAl)

Los diferentes planes (igualdad, juventud...)

ASPIRACIONES RESULTADOS

e Estimulo de la autonomia infantil ocupando e Actualizary poner en marcha el Plan de

espacio publico, amable, seguro y educador. Convivencia e Interculturalidad
e Continuidad de la Mesa de Infancia para que
los departamentos pongan en coman, e Impulso de talleres y acciones sobre igualdad,
dialoguen, coordinen y se formen en derechos
y politicas de infancia.
o Atender la salud integral de NNA(salud mental
y emocional, alimentacidn, socializacion...)

e Que el personal de la administracion,

prevencién de violencia, coeducacion y
educacion afectiva sexual

® Acciones de estimulo de la autonomia
mediante la adecuacidn y dinamizacién del

espacio publico
politicos, entidades y ciudadania general
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conozca y se haga participe de los objetivos e Impulso del plan de movilidad: carriles bici,
del PLIA bicicletas de uso publico, autobuses para
centros de ensefianza no obligatoria,
adecuacion del espacio publico...

e Hacer una marca propia del deporte de Benissa
asociada con la salud integral (salud mental y
emocional, alimentacion, socializacién...)

e Partida presupuestaria para infanciay
adolescencia

e Difusion y comunicacion del las actividades
dirigidas a infancia y adolescencia incluyendo
los fundamentos y objetivos

En cuanto a la indagacién sobre los problemas que presenta la situacién de la infancia y la
adolescencia en Benissa, estos se han trabajado como Aspiraciones y Resultados,

entendiéndolos como soluciones deseables en lugar de como debilidades y amenazas.

V.3. Los temas de interés

Todos los actores y actrices participantes en el diagndstico fueron preguntados por qué
aspectos consideraban imprescindibles que fueran tratados y contemplados en esta
primera parte de andlisis de la situacion. Los primeros preguntados fueron los miembros del

CLIA los cuales mostraron su interés en:

1. Que no haya ningun tipo de discriminacién y que no nos acosen por ser diferentes

2. Derecho a ser NNA y a ser protegidos cuando somos pequenos/as, también
tenemos Derecho a ser adolescentes y que no nos infantilizan

3. Que no haya ningun tipo de desigualdad y que Benissa tenga un buen nivel

académico

En las posteriores mesas, talleres y entfrevistas con adultos, se les plantearon estos temas de
interés expresados por los miembros del CLIA, representantes de la infancia y la
adolescencia de Benissa, para que fueran conscientes de las prioridades de los NNA de su
municipio. A continuacion, se inicié el didlogo sobre los objetivos asociados a los derechos
de la infancia para hacer un diagndstico de cada uno de ellos, detectando qué se estd
haciendo al respecto, las fortalezas, aspiraciones y propuestas para atenderlos de la mejor

manera.
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Para diagnosticar correctamente la situacion de la infancia y la adolescencia en Benissa,

hay que andalizar los cinco objetivos de la Convencidn de los Derechos de la Infancia que
apunta UNICEF:

Ser valorados/as, respetados/as y tratados/as de manera justa. SIN
DISCRIMINACION.

Tener en cuenta sus opiniones, necesidades y prioridades en la vida publica.
PARTICIPACION SIGNIFICATIVA.

Tener acceso a unos servicios sociales bdsicos de calidad'.

Vivir en entornos seguros, protegidos y limpios2.

Tener oportunidades para disfrutar de la vida familiar, del juego y del ocio?

apuntando el derecho a ser nino, nina y adolescente.

Derecho a servicios
esenciales
Derechoa ser

R Derecho a vivir en

entornos seguros y

R i limpios
Derecho a ser nifio/a
Derechoa ser
valorado/a respetado/a
y tratado/a justamente

d

! Incluye la atencidén médica, la educacién, el apoyo nutricional, el desarrollo y la educacién de la primera
infancia, la justicia y el apoyo a la familia

2 Incluye la proteccién contra la explotacién, la violencia y el abuso; el acceso a agua limpia, el saneamiento y
la higiene; un disefo urbano seguro, libre de contaminacién y residuos, y que se tengan en cuenta las
necesidades de la infancia como por ejemplo la movilidad, etc.

3 Incluye actividades sociales y culturales, y espacios seguros para reunirse y jugar con sus iguales.
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Para cada uno de estos cinco objetivos se definen tres dreas especificas de tfrabajo, mds

dos objetivos transversales. Analizando y diagnosticando estos objetivos y dreas de trabajo,

pretendemos tener una fotografia de cudles son las

necesidades,

demandas vy

aspiraciones de la infancia y la adolescencia de Benissa, y mediante un Plan Local de

Infancia y Adolescencia se establecerd cudles son los cambios concretos que queremos

conseguir en la vida de los/las ninos/as y adolescentes de acuerdo con la Convencion

sobre los Derechos del Nino, aquellas acciones que hay que emprender para lograrlos.

Derecho de la infancia
a ser valorada
respetada y tratada
justamente

1.1. Dar a conocer los
derechos de lainfanciay la
Convencién sobre los
Derechos del Nifio.

1.2. Politicas locales y
planificacion no
discriminatoria y especificas
de igualdad.

1.3. Comunidades inclusivas
y protectoras, con atencion a
colectivos vulnerables y

situaciones concretas.

Derecho de la
infancia a ser
escuchada

2.1. Participacién
significativa de la
infancia a través del

6rgano de participacion

infantil y otros espacios.

2.2. Protagonismo de la
infancia.

2.3. Fomento de la
participacion infantil:
sensibilizacion,
formacidn, reuniones y

normativas.

Derecho de la
infancia a
servicios
esenciales

3.1. Lucha contra la
pobrezay las
desigualdades de
acceso.

3.2. Educacién y TIC:
ayudas, necesidades
especiales,
absentismo, brecha
digital, etc.
3.3.Saludy

alimentacion.

Derecho de la
[ELEEE R
entornos seguros

y limpios

4.1. Proteccion de la
infanciay la
adolescencia contra
todo tipo de violencia.
4.2. Vivienda,
planificacién urbanay
movilidad
independiente y segura
para la infancia.

4.3. Accién climatica

favorable a la infancia.

Derecho a ser

infanciay
adolescencia

5.1. Acceso a
instalaciones
culturales, de ocio y
deportivas.

5.2. Vida familiar.

5.3. Culturay juego.

local de infancia.

T.1. ESTRUCTURA Y POLITICAS locales con enfoque de
derechos de infancia: cambios legislativos; formacion
de personal técnico y politico; presupuesto del plan

T.2. GOBERNANZA: seguimiento de politicas; mecanismo de
coordinacién interna y externa; trabajo con otras organizaciones en el
territorio; ayudas a entidades que trabajan con la infancia; pertenencia

aredes.

Denfro del marco de los objetivos, hemos insertado las aspiraciones de la infancia y la

adolescencia representada en el CLIA para aterrizar verdaderamente los derechos,

objetivos y componentes a la realidad del municipio.
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VI.1.0bjetivo I. Derecho de la infancia a ser valorada, respetada

y tratada justamente

De las mesas participativas y del CLIA se han recogido las principales fortalezas,
oportunidades, aspiraciones y resultados relativas a este objetivo, el cual quiere dar
respuesta a las cuestiones referidas al buen trato hacia la infancia y la adolescencia, la no

discriminacién y la proteccién frente a cualquier forma de violencia

Articulo 9. Derecho al buen trato y proteccién de la integridad fisica y psiquica

Los nifios, las ninas y adolescentes tienen derecho a ser bien tratados y a ser protegidos contra
cualquier forma de violencia. A este efecto, los poderes publicos tienen que adoptar las medidas
necesarias para protegerles de cualquier forma de violencia, incluido el maltrato fisico o
psicoldgico, los castigos fisicos humillantes y denigrantes, el descuido o trato negligente, la
explotacion, la ejercida a través de las nuevas tecnologias, los abusos sexuales, la corrupcion, la
violencia de género o en el dmbito familiar, sanitario, social o educativo, incluyendo el acoso
escolar, asi como el trdfico de seres humanos, la mutilacién genital y cualquier ofra forma de
abuso, asi como los actos de omisidon producidos por las personas que tengan que ser garantes de

su proteccion.

Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generdlitat, de derechos y garantias de la infancia y
adolescencia. (DOGV n.° 8450 de 24.12.2018)

De los didlogos ha surgido este andlisis FOAR:

Objetivo I. Derecho de la infancia a ser valorada, respetada y tratada justamente

Expresado por el CLIA: Que no haya ningun tipo de desigualdad y que no nos acosen por ser
diferentes

e Contamos con el convencimiento sobre este derecho.

® Laalegriay ganas de vivir felices de los NNA

e Trabajo previo del CLIA alrededor de la no discriminacién
Fortalezas e Consejo de Igualdad y Plan de Igualdad

e Plan de Convivencia e Interculturalidad de Benissa

7

® Poblacion multicultural Festival multicultural “Guia de recién llegados”

e El|PLIA como elemento impulsor de conciencia

Oportunldades e Creciente sensibilizacion hacia la igualdad y la no violencia

e Que las politicas publicas no marginen y valoren a NNA
e Qué NNAy las personas que los rodean conozcan sus derechos y las
Aspiraciones responsabilidades que se derivan.

e Avanzar hacia el respeto y convivencia respetuosa tanto intrageneracional, como
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intergeneracional.

e Transitar de la multiculturalidad a la interculturalidad
o Fomentar la identificacion de NNA con las conductas y actitudes civicas y
respetuosas

® Valoracion de NNA mediante el respeto y facilitacién de su autonomia

e Campafias y acciones para familias; fomento de la autonomia, tipos de educacion y
seguridad

e Impulso de actividades orientadas hacia la interculturalidad

e Facilitacion de talleres y acciones sobre igualdad, inclusion, prevencion de
violencia, coeducacion y educacion afectiva y sexual

Resultados o Campafias y acciones para dar visibilidad a los derechos de infancia y la
adolescencia

® Perspectiva de derechos e igualdad en todas las actividades organizadas desde el
ayuntamiento.

e Explorar las posibilidades de los departamentos de fiestas y deportes para

fomentar la inclusién.

Entendemos que fanto los derechos humanos universales, como los de la infancia y la
adolescencia pueden constituir un verdadero flotador para atravesar esta modernidad
liguida de valores disueltos, de la mano de las libertades sociales y apuntando hacia el
propio criterio, a la responsabilidad con el otro y con el mundo, para encontrar la
actuacién mds adecuada en cada situacion. La mirada critica que tanto se necesita para
vivir en la sociedad actual y distinguir entre lo que estd bien, y lo que estd mal en cada
contexto, es conveniente que parta de un reconocimiento y conciencia de los derechos

humanos y de la infancia. Para lo cual es fundamental darlos a conocer.

Por otro lado, el buen frato ha sido la aspiracién como punto de partida durante este
proceso de recopilacién de informaciéon para conseguir una imagen ajustada de la
realidad de Benissa y para orientar los pasos a seguir en el PLIA. Este anhelo, nos ha hecho
reflexionar alrededor de la responsabilidad que tenemos todas las personas que nos
relacionamos con NNA en casa, en la escuela y en la calle. Y hemos visto que para
promover las condiciones para que este buen frato se revele como guia de
comportamiento, el ejemplo de las personas adultas es lo fundamental: una figura que les
fransmita de manera vivencial qué significa tratarnos bien. Lo siguiente mds importante es
qgue los NNA sean conocedores de su poder para mantener o cambiar un clima de

convivencia. Saberse participes del camino que estdn recorriendo.
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En la encuesta redlizada en el CLIA, propuesta por UNICEF para medir el grado de
satisfaccién en la participacion dentro del érgano de participacién infantil y adolescente,
asi como la calidad de vida y el grado de cumplimiento de los derechos de la infancia y la
adolescencia del municipio, la gran mayoria de los consejeros y consejeras no se sienten
bastante valorados y respetados por las personas adultas porque no los consideran

bastante capaces de ejercer la autonomia que estdn reclamando.

El Il Plan Municipal de Igualdad de Oportunidades enfre mujeres y hombres de Benissa
propone numerosas actuaciones especialmente favorables a la infancia que conviene

recoger en el Plan Local de Infancia y Adolescencia.

A pesar del mayor senfido y sensibilidad respecto a la igualdad de derechos entre hombres
y mujeres, favorecida en buena parte por las diversas actuaciones que se llevan a cabo en
los centros educativos y ofros espacios y la constatacién en el CLIA de que en la
actualidad los NNA se sienten iguales en derechos, en las mesas se considera una tarea
necesaria la de continuar trabajando en este sentido y desmontar lo estructura machista,
asegurarnos que tanto ninos como ninas fienen las mismas oportunidades y que las

personas adultas sabemos transmitirles estos valores de igualdad.

Respecto alos NNA victimas de violencia de género (con madres victimas de violencia de
género), entendemos que es necesario dar espacios a la participacion de los NNA para
poder detectar los casos, ya no solo de ese tipo, sino de todo tipo de violencia y darles
proteccién de la manera mas efectiva y répida posible. En este sentido, UNICEF recuerda
que el conocimiento de los derechos por parte de NNA, les proporciona mejor proteccién
frente a las violencias puesto que asi podrdn ser mejor y mds fdcilmente detectadas y

denunciadas.

Por otfro lado, es fundamental senalar en este objefivo que la realidad de Benissa es
mulficultural y reiteramos que un importante porcentaje de sus habitantes son de origen
extranjero. A grandes rasgos destaca una poblacidn del norte de Europa que ha escogido
Benissa como destino para su jubilacién y una poblacién que viene de paises en desarrollo,
buscando mejores oportunidades. En el diagndstico del Plan de Convivencia se refleja que
entre la poblacién autdctona y las personas de origen extranjero hay una coexistencia
respetuosa pero distante. Respecto a las ayudas que reciben estas familias existen discursos
muy discutibles qué expresan un supuesto trato desfavorable hacia la poblacién

autdéctona, ademds de “quitar el trabajo a los de aqui”.

En el plan de convivencia se puso de relieve la importancia de los espacios publicos para

promover la diversidad cultural como puntos de encuentro y de convivencia.
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Es muy importante atender al hecho que, como explica el plan de convivencia, “(ésta)
requiere del establecimiento de unas normas consensuadas entre fodos los agentes
sociales... requiere acordar unas normas, si puede ser, establecidas entre todos y todas,
pero cumplidas por todos y todas”. Se pone el énfasis en la necesidad de la
bidireccionalidad que también se ha subrayado en las tablas de este diagndstico "supone
que tanto la poblacion recién llegada, como la poblacién de acogida, tienen que

frabajar conjuntamente para construir esta deseada amable convivencia”.

Ademds, las fiestas, y los deportes se han revelado como fortalezas donde sustentar las

politicas y acciones de inclusién y la fransmisién de valores.

VI.2.0bjetivo Il. Derecho de la infancia y la adolescencia a ser

escuchada

Este objetivo pone el foco en el fomento y la importancia de la participacién infantil y
adolescente en tanto su consideracién como ciudadania activa y de pleno derecho. Pero
esta participacion tiene que ser real y significativa y por tanto, influir en la vida politica,
social y cultural del municipio. También se refiere a que tanto la infancia, como la
adolescencia tome el protagonismo que le corresponde, y sobre cdmo consideramos que

hay que sensibilizar, formar y regular la participacion infantil y adolescente en el municipio.

Sobre este objetivo las mesas de participacion y el CLIA han expresado sus ideas y

opiniones que resumimos en la tabla siguiente:

Objetivo Il. Derecho de la infancia y la adolescencia a ser escuchada

e CLIA implantado y con buena comunicacidn con las concejalias y con participacion
significativa en diferentes aspectos
e Continuidad de talleres en centros educativos sobre participacion de NNA

e Tejido asociativo

e EIPLIA como elemento creador de conciencia

® Celebracion del Dia de la Infancia

e Estructuras participativas

® Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la
Infancia y la adolescencia

e Ley 4/2023, de 13 de abril, de la Generalitat, de Participacion Ciudadana y Fomento del

asociacionismo de la Comunidad Valenciana.
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e Que todos los NNA que lo deseen, puedan participar en la construccién de su pueblo
Aspiraciones e Que todos los NNA tengan informacion de los temas que les interesen
e Favorecer la participacion de la adolescencia

e Participar en el disefio de la celebracion del Dia de la Infancia y Adolescencia

® Acciones y campanias de difusién de la tarea del CLIA

e Que el logotipo del CLIA aparezca en todas las actuaciones en las cuales participa
Resultados ® Recoger participativamente las necesidades de NNA
e Implementar acciones participadas por NNA

® Acciones de fomento de la participacion adolescente

Desde el CLIA se han propuesto acciones para dar a conocer su tarea en los centros
educativos, donde las visitas y talleres periddicos de las personas dinamizadoras y la
recogida de propuestas de los miembros del Consejo entre sus companeros/as, visibiliza su

tarea de participacién e influencia en los asuntos que les afecten.

Durante el proceso participativo, se ha tenido la oportunidad de destacar la relevancia de
este érgano ante el personal del ayuntamiento participante en la mesa de coordinacion
intferna. De hecho, los talleres siempre se iniciaban indicando las opiniones y propuestas del

CLIA ante el tema concreto a tratar.

Este trabajo del CLIA necesita de mayor difusién, asi como los objetivos de la participacion
infantil y adolescente, tanto entre el personal municipal, como para el resto de la
ciudadania. El PLIA tiene que contemplar este reto y plantear estrategias de formacién y
divulgaciéon de los derechos de la infancia y la adolescencia, y el principio de

participacién en todos aquellos asuntos que les afectan.

La difusién tiene que dirigirse a toda la ciudadania, mediante un plan de comunicacién,
pero también encontrando la implicacién del tejido asociativo, compartiendo los objetivos
del PLIA y hallando espacios de encuentro entre estas asociaciones y la infancia y la

adolescencia con una perspectiva inclusiva, que recoja a toda la poblacion.

Ademds, para que esta participacién sea auténtica y significativa, se tienen que buscar
mecanismos para implementar, en plazos razonables para los mismos NNA, las acciones
que propone la infancia y la adolescencia a través del CLIA o desde los centros

educativos.

La dotacion presupuestaria suficiente, tanto para la promocién de la participacion infantil
y adolescente como para la ejecucion de acciones y actividades propuestas por este

sector de la poblacién, se revela también como una prioridad para no interrumpir el
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impulso de implicacién y la fuerza participativa de los NNA; lo cual desacreditaria y dejaria

de incentivar las posibilidades de accién de este colectivo.

Desde 2021 en Benissa se celebra el Dia de la Infancia y la Adolescencia el 20 de
noviembre con atencién a los tramos de edad. El PLIA tendrd que proponer que el
programa de actividades sea disehiado con la participacién del CLIA, y que las
actividades promuevan el pleno desarrollo de NNA. Ademds, esta celebracion tiene que
servir para visibilizar ante toda la ciudadania el protagonismo de la infancia y la

adolescencia como grupo poblacional clave para el bien comuUn del municipio.

Por otro lado, los centros educativos tienen que saber que desde el consejo demandan
una figura adulta de referencia que les escuche cuando tienen algun problema. Y los que
redactamos este diagndstico, instamos en la investigacion por parte de la comunidad
educativa de mecanismos de participacion real, significativa y adaptada al nivel
madurativo, denfro de los cenfros educativos, replanteando incluso el funcionamiento de

los consejos escolares.

V1.3.0bjetivo lll. Derecho de la infancia a los servicios esenciales

Sobre este apartado el diagndstico presta atencion en la lucha contra la pobreza y las
posibles desigualdades de acceso a los servicios esenciales. También se han planteado los
temas de educacién y TIC, las ayudas, la atencién a las necesidades especiales, el
absentismo, la brecha digital, la salud y la alimentacién. Resumen de lo tratado en este

objetivo:

Obijetivo lll. Derecho de la infancia a los servicios esenciales

® Los servicios esenciales estan garantizados

Fortalezas e Profesionales de estos servicios altamente implicados

® Benissa en el programa “Xarxa Salut”

® Prdxima reversion del hospital de Dénia

e Respaldo transversal de los departamentos municipales a Servicios Sociales
Oportunidades ® Nueva ley de vivienda

® Laeducaciény la formaciéon como impulsoras de la rotura del circulo de pobreza
e Talleres y acciones de promocién del buen trato en los centros educativos

® Comision de infantosalud en la sanidad de la comarca
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e Que todos los NNA tengan una vivienda digna

e Crear condiciones socioecondmicas para que los NNA tengan sus necesidades bdsicas
cubiertas y oportunidades de superar la pobreza y su éptimo desarrollo

Aspiraciones e Buenas oportunidades laborales para la juventud

e Atender la salud integral de NNA (salud mental y emocional, alimentacion,

socializacion...)

e Centros educativos de Benissa con variada oferta formativa

e Reflexion alrededor de las nuevas realidades sociales y los recursos de servicios sociales
e Mejorar la movilidad de las personas estudiantes

e Refuerzo escolar municipal

Resultados ® Acciones y campafias de salud integral. Celebracion de la Semana de la Salud
® Mejoras en el Centro de Salud

® Guia de actuacién y un contrato familiar respecto a las pantallas para facilitar la salud

mental y la proteccion de los NNA.

Afortunadamente, puede afirmarse que las necesidades bdsicas de los NNA de Benissa
estdn cubiertas. A pesar de esto, si se aspira a contemplar el 6ptimo desarrollo de la
infancia y la adolescencia del municipio, hay que preguntarse en todo momento, si los
servicios actuales atienden correctamente las necesidades reales tanto de la infancia y la
adolescencia, como de las familias en situacion de pobreza como también de aquellas,
que sin estarlo, no dejan de tener carencias o dificultades en diferentes aspectos: malos
hdbitos de dlimentacion, consumo de sustancias, sedentarismo, problemas de

comportamiento, necesidades educativas especiales, entre otras.

Desde el CLIA y todas las mesas de adultos, la gran aspiracion en este componente es que
toda la infancia y la adolescencia tenga sus necesidades bdsicas cubiertas. En especial los
didlogos han puesto el énfasis en el reto que se plantea cuando se aspira a atender
adecuadamente a aquellas familias que llegan de paises en vias de desarrollo buscando
mejores oportunidades de vida. Generalmente se encuentfran en situaciones econdémicas
precarias y con una importante dificultad para conseguir una vivienda, dado que el precio
de las casas, tanto para vender como para alquilar, ha subido mucho en los Ultimos

tiempos.

Ademds de esperar las mejoras de la nueva ley de vivienda, los profesionales de servicios
sociales consideran necesaria una reflexién a nivel comarcal alrededor de la nueva
realidad social, para encontrar estrategias y modelos asistenciales que permitan actuar

con mayor eficiencia a los profesionales de este sector.
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Se ha constatado la atencién que se estd poniendo en la salud mental de las personas, y
en concreto de NNA. También que el estrés y los problemas emocionales afectan
especialmente en la adolescencia. Afortunadamente, cada vez hay mds espacios; como
los diversos talleres impartidos en los centros educativos que ponen la atencién en la salud
mental, pero habrd que seguir implementando estas y otras acciones, evaluarlas vy

ajustarlas a las necesidades de los NNA.

Del conjunto de discusiones y planteamientos en las diferentes mesas, el equipo redactor
infiere en la necesidad de prestar atenciéon a la salud integral de la infancia y la
adolescencia, atendiendo a la alimentacién, la actividad fisica, la gestibn emocional, las
relaciones, el acoso, el juego, la autonomia, el tiempo libre, el uso de tecnologias, el estrés,

la presién social y académica, entre ofras tareas.

Respecto a la educacién se ha puesto el foco en la necesidad de atender a nivel
comarcal a una buena oferta de ciclos formativos adaptados a las demandas de
ocupacién y sobre todo con una red de transporte que facilite al alumnado el acceso a
estas ofertas educativas. Esta y otras medidas fienen que ayudar a no descolgarse al
alumnado, sobre todo el mds vulnerable de su formaciéon. Mds alld de la competencia
municipal, el CLIA pide hacer que el contenido de las asignaturas se ajuste mds a su
intereses y preferencias cognitivas, creativas y de pleno desarrollo. También que el buen
frato entre NNA y con los adultos sea prioritario, conscientes del impacto que el acoso
escolar tiene en la infancia, en su rendimiento académico y en otfros aspectos de vida,

igual o mds importantes.

Por Ultimo, relacionado con los hdbitos de alimentacion saludable no queremos dejar de
lado la peticion del CLIA para formar en derechos también al personal de los comedores,
para que atiendan a la calidad del tiempo de la comida y a la franquilidad y oportunidad

de socializacion en este espacio.

VI.4.0Objetivo IV. Derecho a vivir en entornos seguros y limpios

En las mesas participativas, se plantearon cuestiones relativas a la proteccién de la
infancia y la adolescencia contra todo fipo de violencia, a la vivienda, a la planificacion
urbana y a la movilidad independiente y segura, asi como a la accién climdtica favorable
a NNA.
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Objetivo IV. Derecho de los NNA a vivir en entornos seguros y limpios

e Entorno natural diverso y bonito

® Plan Municipal de Convivencia e Interculturalidad de Benissa

e |ll Plan de igualdad de Derechos y Oportunidades entre Hombres y Mujeres
e Plan de Movilidad

® Pueblo tranquilo y calles amables peatonales

® Casco histdrico perfectamente conservado

e Politicas de infancia y adolescencia como orientacién del disefio y gestion del espacio
publico

® Nueva variante de la N-332

e Buena disposicidn por parte de la Policia Local a compartir informacién con el CLIA en
relacion a la seguridad del municipio en todos los sentidos

e Talleres y acciones de promocion del buen trato en los centros educativos

e Continuar haciendo de Benissa un pueblo seguro para NNA

o Que NNA ocupen las calles y vuelvan a desplazarse andando

e Transformar la carretera en un vial seguro, amable y permeable.

® Tener una informacion objetiva de la seguridad de la calle en Benissa

e Que las familias confien al dejar mas autonomia a los NNA

o Mejora de la movilidad de los NNA del diseminado

e Conocimiento del entorno para ponerlo en valor, estimarlo y respetarlo.

e Relaciones de confianza entre los centros educativos y las familia

e Activar el Plan de Convivencia

® Programacion de los talleres y acciones de promocién del buen trato

e Regulacion de las terrazas para favorecer la convivencia y el juego en plazas y espacios
publicos

e Impulso del Plan de Movilidad: carriles bici, bicicletas de uso publico, autobuses para
centros de ensefianza no obligatoria, entre otras

e Una visita anual de la policia al Consejo para intercambiar informacion objetiva

® Adecuar caminos rurales

Para el CLIA, Benissa es un pueblo muy amable con la primera infancia. Sin embargo, hay
que volver a indicar que la adolescencia percibe que, a nivel de gestion, no se

contemplan sus infereses.

Aparece en los didlogos el miedo de las familias de que el pueblo no sea bastante seguro
para que NNA puedan andar y jugar sin supervision de los adultos en la calle. Esta

percepcién parece tener un componente subjetivo, puesto que segun la Policia Municipal,
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Benissa es un pueblo muy franquilo y seguro, con unos indices realmente bajos de

delincuencia, a excepcidén de algunos robos en las casas del diseminado.

La falta de confianza por parte de las familias para dejar salir a NNA con sus amistades,
parece tener que ver con la percepcidon de que la poblacién de Benissa ha crecido
mucho en los Ultimos anos. Antes se conocian todos y ahora hay cierta desconfianza hacia
los exiranjeros que se han instalado en el pueblo. Esto, unido a algunas noticias sin
fundamento que circulan por las redes, promueve la sensaciéon de inseguridad y no

favorece la autonomia de los NNA.

También en las diferentes mesas, la riqueza del patrimonio y del paisaje se entiende como
fortaleza y se insiste en la necesidad del conocimiento del entorno para ponerlo en valor,
estimarlo, respetarlo y cultivar el sentimiento de pertenencia entfre todos los NNA que viven

en Benissa.

En el Plan de convivencia e Interculturalidad de 2018 se expone ampliamente este
fendmeno, y se proponen actuaciones que han aparecido también en los talleres

participativos para la realizacion de este diagndstico.

El diagndstico ha revelado, tanto en las mesas de adultos como en el CLIA que la mayoria
de situaciones de violencia contra los NNA se producen entre iguales. No solo en los
centros educativos sino también fuera de ellos a través de las redes sociales o los
videojuegos. Las familios demandan del profesorado el rol de mediadores de estos
conflictos. Se aspira a conseguir relaciones de confianza entre los centros educativos y las
familias de forma que se haga un trabajo conjunto de toda la Comunidad Educativa en

nombre de la buena convivencia, y por el bienestar de los NNA.

Respecto a movilidad segura e independiente, hemos detectado la potente aspiracion de
conquistar la calle y volver a desplazarse andando. Los adultos advierten que si se
proporciona a los NNA la libertad de jugar en las calles, se les da la oportunidad de
aprender y a asumir ciertos riesgos, los cuales contribuyen a su pleno desarrollo. Las
caracteristicas de Benissa, con un casco histérico perfectamente conservado, con calles
estrechas y empedrados, proporciona una accesibilidad amable peatonal, aunque con

ciertos obstdculos para personas con dificultades de movilidad.

Cémo se ha comentado, la carretera que cruza el pueblo estd pendiente de pasar a
manos municipales, lo cual tiene que facilitar su transformacién y atender a las

necesidades de la ciudadania, en cuanto a seguridad, permeabilidad entre las dos partes
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y amabilizacién general se refiere, asi como atender a la estética, al volumen de verde

urbano y a la reduccién de las emisiones de gases y contaminacion acustica, entre otras.

Desde el punto de vista ambiental y de accidn climdtica, el CLIA propone actuaciones
para facilitar el uso de la bicicleta como vehiculo de movilidad, y propone la disposicion

de estas con un uso publico en lugares seguros.

La gran dispersion de la vivienda y de la poblacién aboca hacia una dependencia casi
total del vehiculo particular. Por eso se considerd ya en el plan EDUSI de 2016, la movilidad
sostenible como un eje de actuacién prioritario con el impulso a los medios de transporte
sostenible, especialmente los desplazamientos peatonales y las bicicletas. Con la
subvencion de los fondos Next Generation se prevé ampliar las aceras y mejorar las

intersecciones facilitando los desplazamientos a pie.

El miedo que generan las nofticias alarmantes sobre el cambio climdtico entre oftros,
expone a la infancia y en la adolescencia a un nivel de estrés que todavia no ha sido
estudiado, pero que en el CLIA es perfectamente observable, y por tanto, estd en manos
de los adultos ayudarles a gestionar esa incertidumbre hacia el futuro ambiental y
garantizar que la infancia y la adolescencia tenga una proyeccién verdadera de vida

sostenible.

V1.5.0bjetivo V. Derecho a ser NNA

El derecho a ser nina y nino y adolescente tiene que ver con aspectos diversos, aunque
por concrecidn el diagndstico se ha centrado en el acceso a instalaciones culturales, de

ocio y deportivas, la vida familiar, la cultura y el juego.

Objetivo V. Derecho a la niiiez

e C(Casal Jove

e Fiestas
Fortalezas e Patrimonio histérico
® Espacios publicos adecuados
e Tejido asociativo y deportivo
Oportunidades e Proyectos de mejora de instalaciones deportivas

Aspiraciones e Que las familias vean la infancia y adolescencia como etapas importantes en si mismas y

no solo de transicion hacia la adultez
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® Promover en las familias el fomento de la autonomia y la no infantilizacion

e Que las familias rebajen la presién social de “perfeccion” sobre los hijos/hijas y sobre si
mismas. Que se pierda el miedo al “fracaso social” y que se reduzca el estrés infantil

e Priorizar valores en el deporte mas alla de la competicidn: respeto, tolerancia, trabajo en
equipo, esfuerzo, gestion emocional, cumplimiento de reglas, etc.

e Desde la familia, la escuela y la administracién, promover la creatividad y la expresién de
ideas, emociones, sentimientos y motivaciones

e Atender a la diversidad también desde la familia

e Fomentar la sensibilidad, mirando y escuchando a los hijos e hijas, y entendiendo que
los nifios/as no son proyectos

e Favorecer la convivencia y el autoconocimiento

e Campaiias y acciones relacionadas con la salud integral del deporte en la infancia
® Espacios publicos adecuados para el juego, el ocio educativo, el deporte y la
Resultados socializacién.

o Campafias y acciones sobre el derecho a ser NNA

® Apoyo a las familias: Escuela de familias

Desde el Consejo los representantes de la infancia y la adolescencia de Benissa consideran
que durante la primera infancia en los lugares que habitan (a casa, en la escuela y en la
calle) tienen que ser protegidos y muy cuidados, pero fal y como se ha indicado en varias
ocasiones a lo largo de este diagndstico, a partir de cierta edad (10-14 afos) denuncian
que en general se les infantiliza excesivamente, hasta el punto de sentirse poco
identificados con el pueblo, que enfienden que no les tiene en cuenta. Los adultos
parecen no distinguir cuando los nifos y nifas estdn preparados para tomar mds

responsabilidades sobre sus vidas y correr los riesgos inherentes a su nivel madurativo.

Por ofro lado, desde la mesa externa de los centros educativos también nos encontramos
con la aspiracién de una mayor autonomia y de tener mds tiempo libre para salir a la calle,

aprender, jugar y pasarlo bien.

También se ha puesto de manifiesto, la presidon que la escuela y las familias ejercen sobre
NNA, y que estd afectando al derecho a ser nifio y nifa. Se revela como necesario rebajar
esa presidon, entendiendo que el NNA no son ciudadanos/as del futuro, que tienen el
derecho y la necesidad de vivir el presente como lo que son y no fanto como el que se
espera de ellos/as. Agendas llenas, actividades académicas, deportivas, musica, inglés,
etc., hacen casi anecddtico el tiempo realmente libre y sin supervision adulta necesario

para el desarrollo integral de NNA. De hecho, se destaca la paradoja que supone que las
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familias se sienten sefaladas si sus hijos e hijas no realizan actividades extraescolares, o si les

permiten jugar a solos en la calle.

Se expresa ademds, la necesidad de que los adultos sean un ejemplo y que mejoren los
mecanismos de formacién de familias en una crianza respetuosa y herramientas de
comunicaciéon. También se ha indicado la necesidad de algunas familias de apoyo en

relacién a poder ofrecer a sus hijos e hijas el refuerzo escolar requerido.

Después de este repaso atendiendo a los cinco objetivos, existen también dos dreas

fransversales que tienen que acompanar en toda la politica de infancia y adolescencia.

VI.6.T.1. ESTRUCTURA Y POLITICAS locales con enfoque de

derechos de infancia
Esta primera drea transversal tiene que ver en los debidos cambios legislativos, la formacion
de personal técnico y politico, y la necesidad de tener un presupuesto para el Plan Local

de Infancia y Adolescencia de Benissa.

T.1. ESTRUCTURA Y POLITICAS locales con enfoque de derechos de infancia

CLIA y reglamento

® Concejalia de Juventud e Infancia y adolescencia
® Mesa de infancia

e Diagndstico y PLIA

e Licitacion del servicio de gestion del PLIA y dinamizacién del CLIA

e Candidatura al reconocimiento de Ciudad Amiga de la Infancia de UNICEF (CAI)

e Que el personal politico y profesional del ayuntamiento se haga participe de los objetivos
CAl
e Consolidar la Mesa de Infancia como elemento fundamental para la formacion del personal

politico y técnico
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e Comunicacion y difusidn al personal municipal del diagnéstico, PLIA y candidatura al
Resultados reconocimiento CAl
e Charlas formativas al personal del ayuntamiento

e Partida presupuestaria para infancia y adolescencia

En este punto se revela como fundamental consolidar una estructura municipal que
dinamice y coordine las politicas de infancia y adolescencia. El PLIA tiene que plantear esa
estructura organizativa, estableciendo y regulando los érganos de participacién; como son
el CLIA y las mesas infernas y externas de infancia y adolescencia. Para integrar las
inquietudes, necesidades y expectativas de la poblacién infantil y adolescente en la
gestién y estructura de las politicas publicas, se propone que la Concejalia de Infancia
lidere este proceso, con la consolidacion de la mesa interna como érgano de vertebracion

de las actuaciones municipales con perspectiva en derechos de infancia y adolescencia.

Ademds se tiene que contemplar la formacién del personal municipal para que llegue a
toda la estructura del ayuntamiento los principios de la Convencidon de los Derechos de la
Infancia sobre los que sustentar e inspirar las politicas. Un presupuesto anual asignado,
asegura su consecucién. La presentaciéon de la candidatura de Benissa al reconocimiento
de Ciudad Amiga de la Infancia de UNICEF, tiene que servir de estimulo para continuar

impulsando estas politicas de infancia y adolescencia.

Benissa cuenta ya con valiosos planes sectoriales, la implementacion de los cuales, es
compatible y necesaria para la buena marcha de las politicas de infancia y adolescencia;
hablamos del Plan de Convivencia, del Plan de Movilidad, del Plan de Juventud y del Plan

de Accion de Gobierno Abierto.

VI.7.1.2. GOBERNANZA

La segunda drea fransversal contempla el seguimiento de politicas, los mecanismos de
coordinacién interna y externa, el trabajo con otras organizaciones del territorio, las ayudas

a enfidades que frabajan con la infancia y la adolescencia y la pertenencia a redes.
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T.2. GOBERNANZA

e CLIAy reglamento
e  Concejalia de Juventud e Infancia y Adolescencia
®  Mesa de infancia

e  Diagnésticoy PLIA

e Licitacion del servicio de gestion del PLIA y dinamizacion del CLIA
e Candidatura al reconocimiento de Ciudad Amiga de la Infancia de UNICEF (CAI)
e Red autondmica, provincial y comarcal de ciudades CAI

e Participacion del CLIA en el Consejo escolar y el Consejo municipal

e Evaluacion continua y participativa de las politicas de infancia

e Que el personal politico y profesional del ayuntamiento se haga participe de los
objetivos CAI

e Continuidad de la Mesa de Infancia para que los diferentes departamentos pongan en
comun sus actuaciones, dialoguen, coordinen y se formen en derechos y politicas de
infancia y de adolescencia

e Atencion a la implementacion de las demandas y necesidades del CLIA

® Programacion coordinada y participada de las actividades dirigidas a la infancia y la
adolescencia
e Actuaciones propuestas por el CLIA ejecutadas por el ayuntamiento

e Pertenencia a redes con participacion activa

Tener un plan basado en un diagndstico participado por la infancia y la adolescencia, y
muchos de los actores relacionados con ellas, es una garantia para el éxito de las
actuaciones propuestas hacia el logro del cumplimiento de los derechos y la mejora del

municipio.

El funcionamiento, periodicidad y evaluacién de las mesas y la participaciéon del mayor
numero de departamentos municipales y agentes externos, tiene que ser el eje sobre el
que basar toda la planificacion, y no menos importante, la formacién en derechos del
personal municipal. Las mesas de infancia tienen la facultad de adlinear objetivos, hacer
mdas eficaces las actuaciones, fransversalizar las politicas de infancia y sobre todo, ilusionar
a los componentes por trabajar hacia un bien mayor y trascendental como es el bienestar

presente de todos los NNA de Benissa.
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Este objetfivo transversal tiene que contemplar las demandas del CLIA y facilitar la

implementacion de las mismas.

Desde la mesa interna, el personal de los diferentes deparfamentos que han participado
en los talleres para el diagndstico y el PLIA, ha expresado que es necesario encontrar mds

espacios como estos para dialogar y reflexionar.

Por ofro lado, las actividades destinadas a la infancia y la adolescencia tienen que ser
previstas, compartidas y coordinadas para asegurarnos que son coherentes con los

derechos y difundidas con eficacia.

En la misma onda, conscientes de la necesidad de coordinar y hacer coherentes las
actuaciones del ayuntamiento para la mayor efectividad de cada una de ellas, hemos
estudiado los planes que, con la voluntad de atender los diferentes colectivos sociales, se
han realizado en Benissa. Lo cual nos ha permitido entender mejor la sociedad de Benissa

en su conjunto. Agradecemos a sus redactores/as su frabagjo.

Los siguientes planes, los cuales han consultados para el estudio del presente diagndstico y

plano:

° ’EDUSI‘ [Comentario [1]:.

e Plan de movilidad

e |l Plan de Igualdad de Derechos y Oportunidades entre Hombres y Mujeres
e Plan Municipal de Convivencia e Interculturalidad de Benissa

e | Plan de Accidn de Gobierno Abierto de Benissa 2021-2024

e Plan de juventud

e Plan Antifraude

e Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino

\Ill  Valoracion

VII.1. Conclusiones en forma de retos

De los datos cuantitativos y consultas realizadas durante este diagndstico, se puede

constatar un aceptable estado de la situacién de la infancia y la adolescencia, a pesar de
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que hay que confinuar prestando atencién en las desigualdades existentes, principalmente

en las familias de otros paises de origen.

En este apartado de conclusiones vamos a enumerar los principales retos detectados a
partir de las situaciones observadas, las aspiraciones para cambiarlas y los resultados que

hay que conseguir para dar respuesta a los desafios planteados:

e Fomentar el mejor grado de autonomia posible de NNA de acuerdo con su nivel
madurativo. Dinamizar y adecuar el espacio publico a las necesidades de
autonomia, aprendizajes, juego, actividad fisica y social. Plazas, parques, zonas
deportivas, calles, carriles bici y la carretera. Amabilitzacion del tréfico, sombra, mds
verde y fuentes. Conectividad segura y accesible entre los espacios. Divulgacién a
las familias de las ventajas de la autonomia por el desarrollo de NNA.

e Politicas municipales activas en favor de la convivencia y la interculturalidad.
Expandir la tarea de convivencia e integracion que hacen las escuelas a otros
dmbitos como son los deportes, las fiestas, las actividades de ocio y las
vacacionales. Atencidén y ayuda a los/las recién llegados, fiestas inclusivas,
actividades y espacios de integracién y convivencia.

e Escuchar a NNA. Nos dicen: “Tenemos derecho a ser nihos y nihas, y a ser
protegidos cuando somos pequenos, y tenemos derecho a ser adolescentes, a que
no nos traten con infantilismo”. Atender desde la primera infancia los factores y las
habilidades necesarias para convivir con civismo, identidad, alegria y respeto en el
acompanamiento en la toma de las primeras decisiones. Haciendo a los NNA
conscientes de que forman parte, y de que su opinidn es valiosa.

e Atender a la participaciéon adolescente. Dando espacio a sus formas de expresion y
necesidad de autonomia, hay que fomentar la cultura participativa y el espiritu
critico desde la primera infancia para que se desarrollen ya con esta vision.

e Parficipacion real y efectiva de NNA. Implementar anualmente acciones
propuestas por NNA, tanto desde el CLIA como por otfras vias de consulta. El
Consejo Local de Infancia y Adolescencia es un activo relevante que hay que
confinuar apoyando y fortaleciendo si se quiere seguir apostando por una
participacién significativa de NNA.

e Dar a conocer los Derechos de la Infancia y la importancia de atender las
necesidades reales de todos el NNA para su dptimo desarrollo. A la ciudadania en
general, a las familias, a la comunidad educativa y a todo el personal politico y

profesional del ayuntamiento.
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Extender a las familias el concepto de buen trato e interés superior de NNA. Rebajar
los niveles de estrés y presion académica, deportiva, extraescolar... Tienen derecho
a ser ninas y nifos ahora. Son ciudadania del presente, no podemos entender a los
NNA como proyectos de futuro, ni como proyecciones de sus familias.

Salud integral. Los NNA fienen derecho a la salud, lo que implica la atencién a
todos los aspectos que afecta a esta: salud mental, emocional, alimentacién,
actividad fisica, buen trato en la escuela, familia, calle y atencidn sanitaria. Las
politicas y actividades promovidas desde el Ayuntamiento de Benissa tienen que
contemplar todos estos aspectos.

Las fiestas tienen que cumplir su funcién de consolidacién comunitaria, también
con los y las recién llegadas. La integraciéon e interrelacidn entre todas las personas
que viven en Benissa, con el foco en la infancia y la adolescencia tiene que
impulsarse decididamente, dada la importancia que tiene el senfimiento de
identidad, vecindad y la aceptacién de todos y todas para la cohesién social y la
sana coexistencia.

Deporte y fiestas educativas. Hacer de los deportes (y la actividad fisica no
competitiva) y las fiestas benisseras, unos referentes asociados al buen trato a NNA
para el éptimo desarrollo y enfrenamiento de habilidades personales y sociales,
tfanto de la infancia y adolescencia participantes, como de sus familias. Unos
referentes también de inclusion.

Atender las nuevas realidades a las que se enfrentan los servicios sociales para
respaldar a todos NNA vy a sus familias en situacién de vulnerabilidad. Acceso a la
vivienda, apoyo escolar, brecha digital, entre otras. Actuaciones fransversales y
coordinadas entre los departamentos municipales para optimizar la asistencia
social y humana.

Transversalidad de las politicas de infancia y adolescencia; como herramienta para
expandir a los departamentos municipales la atencién a las necesidades infantiles y
adolescentes, priorizdndolas por delante de otras y cumplir con el principio universal
del interés superior de NNA. Mesas de Infancia activas y ampliamente participadas.
Difundir activamente las acciones y politicas de infancia a la ciudadania y personal
del ayuntamiento. Comunicacion efectiva, que incluya objetivos de las acciones,
un mensaje de dlineacion con los derechos de la infancia y la adolescencia, vy
trascendencia para mirar y cumplir con su interés y bienestar.

Dar continvidad y seguridad a las politicas de infancia y adolescencia. Establecer

un presupuesto anual que asegure las acciones del PLIA y la actividad del CLIA.
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e Politicas ambientales de adaptaciéon y mitigacion del cambio climdtico. Acciones
decididas y proactivas en favor del verde urbano, los refugios climdticos y la salud
integral y el bienestar de NNA y el resto de la ciudadania.

e Apostar por el rejuvenecimiento poblacional y el mantenimiento de la poblacion
joven. Revertir el envejecimiento actual mediante politicas educativas y laborales

que ayudan ala juventud a quedarse o venir a vivir en Benissa.

VII.2. Conclusion

Los ninos, ninas y adolescentes son un pilar fundamental para el desarrollo y la mejora de
los municipios, por lo cual no pueden quedar exentos de las decisiones politicas y de las
estrategias publicas. Este grupo tiene que involucrarse, mantenerse activo y apostar por un
cambio en el municipio a mejor. Asi mismo, las instituciones locales tienen la
responsabilidad de ofrecer oportunidades y herramientas a este colectivo poblacional,
porque sean ellos/ellas mismos los que decidan sobre su futuro y sobre el rumbo deseado
del teritorio. Gracias a esta fusidon, se consigue integrar las inquietudes, necesidades y
expectativas de la poblacién infantil y adolescente en la gestidon y la estructura de las
politicas publicas, con una apuesta real por el interés superior de la infancia y la

adolescencia del municipio.

Entendemos que atender las verdaderas necesidades de los NNA vy los derechos que se
derivan de ellas facilita un enfoque humanista que deja de priorizar mercados y otros
criterios por encima de las personas. De hecho, el principio de la Convencién de los

Derechos de la Infancia; “el interés superior del nino/a", nos permite y nos facilita
orientarnos a la hora de gestionar el bien publico en aras del bien mayor y comuan. Por esta
razén, resulta tan tfrascendental para la vida de un municipio, atender tal y como se

merecen las politicas de infancia y adolescencia.

En los Ultimos anos se ha puesto en valor y se ha hablado mucho de atender las voces de
los diferentes colectivos sociales. Que no se quede en palabras es responsabilidad sobre
todo de los politicos/as, pero también de todos los vecinos/as como personas que nos
hacemos cargo de nuestra responsabilidad como ciudadanos/as de construir nuestro
entorno fisico, animico y social. La participacion del mayor nimero de colectivos de la
ciudadania es un reto que ha cobrado cada vez mds importancia en las politicas
municipales. En el caso de Benissa, esto se refleja en los consejos que se han creado desde
diferentes departamentos para garantizar la perspectiva de cada sector y la participaciéon

de la ciudadania. Entre ellos el Consejo de Infancia y Adolescencia.
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Entendemos que Benissa ya ha empezado el camino de apostar por las politicas de
infancia y adolescencia, embarcdndose en una aventura que cada vez implicard mds
actores responsables de la gestidn del municipio (politicos/as, técnicos/as, consejeros/as), y
en general de la ciudadania, incluyendo a todas las edades, desde una perspectiva en

derechos de infancia y adolescencia.

Este diagndstico y el PLIA que sigue en esta misma linea de compromiso social, y la
postulacion de Benissa a ser candidata para la obtencién del sello de Ciudad Amiga de la
Infancia, nos garantiza continuar y tener una buena guia para evaluar nuestras

actuaciones.
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