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lIl. ADMINISTRACION LOCAL

AYUNTAMIENTO BENISSA

6018 APROVACIO DEL REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI D'AJUDA A DOMICILI (SAD)

EDICTE DE L'AJUNTAMENT DE BENISSA SOBRE ELEVACIO A DEFINITIU DE
L'’ACORD DEL PLE DE LA CORPORACIO DE 28 D'ABRIL DE 2 020 SOBRE
L’APROVACIO DEL REGLAMENT MUNICIPAL DEL SERVEI D'AJ UDA A DOMICILI
(SAD) EN EL MUNICIPI DE BENISSA

Per Decret de la Regidoria delegada d’Accio Social 2020-1422, de 7 de juliol, ha estat
elevat a definitiu I'acord del Ple de la Corporacié de 28 d’abril de 2020, d’aprovacié del
Reglament municipal del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD) en el municipi de Benissa, tot
i que, durant el termini d’exposicid publica de 30 dies seglents al de la insercio
d’edicte en el Butlleti Oficial de la Provincia d’Alacant nim. 94, de 20 de maig de 2020,
no s’han presentat reclamacions.

Tot seguit es publica el text integre del Reglament tal com queda redactat després de
I'aprovacid, aixi com la part dispositiva del Decret de referencia que I'eleva a definitiu:

«[...] Per tot el que precedeix, de conformitat amb l'acord plenari adoptat en data 28
d'abril de 2020, i amb les facultats delegades per I'Alcaldia, pel present RESOLC:

PRIMER. Entendre definitivament adoptat I'acord plenari de 28 d’abril de 2020 i, per
tant, elevar a definitiva I'aprovacié del Reglament municipal del Servei d’Ajuda a
Domicili (SAD) en el municipi de Benissa, quedant redactat el Reglament com es
transcriu literalment a I'annex.

SEGON. Fer publica esta resolucié mitjancant la insercio d’edictes al tauler d’anuncis i
la seua electronica de I'Ajuntament (benissa.sedelectronica.es), i Butlleti Oficial de la
Provincia, tot d’acord amb allo establert als articles articles 49 i 70.2 de la Llei 7/1985,
de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Regim Local, amb la indicaci6 que contra
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l'acord d’elevacié a definitiu del Reglament municipal del Servei d’Ajuda a Domicili, que
finalitza la via administrativa, es podra interposar recurs contenciés-administratiu
davant el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Autbnoma Valenciana, en el
termini de dos mesos comptadors des de I'endema al de la publicacio de I'edicte en el
BOP, sense perjudici d’exercir qualsevol altre que crega convenient.

ANNEX gue s'hi cita__a l'apartat primer de la part resolutiva:

Text integre del Reglament:

"REGLAMENT DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICILI (SAD) EN E L MUNICIPI
DE BENISSA

PREAMBUL

1. La Constitucié Espanyola, com a maxima norma politica i juridica de I'Estat,
constitueix el pilar sobre el qual s'assenten els Serveis Socials a Espanya,
materialitzacié de I'Estat de Benestar, configuren un Estat Social i Democratic
de dret i reconeix als ciutadans i grups en els quals aquests s'integren el dret a
la igualtat social, a la superacié de tota mena de discriminacions i a I'eliminacio
dels obstacles que impossibiliten el seu ple desenvolupament, tant personal
com social. En el seu art. 9.2 diu que “correspon als poders publics promoure
les condicions perque la llibertat i la igualtat de l'individu i dels grups en que
s'integren siguen reals i efectius”. En el seu art. 41 en el qual es garanteix “un
regim public de seguretat social per a tots els ciutadans i l'assistencia i
prestacions socials suficients davant situacions de necessitat”.

2. L'Estatut d'Autonomia, en el seu art. 31.24, estableix la competéncia
exclusiva de la Comunitat Valenciana en matéria d'assistencia social, en relacié
amb la competéncia municipal de l'art. 25.2.e) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
Reguladora de les Bases del Regim Local: “avaluacio i informacié de situacions
de necessitat social i l'atenci6 immediata a persones en situacid o risc
d'exclusio6 social”.

3. La Llei 39/2006, del 14 de desembre, de Promocio de I'Autonomia personal i
Atencié a les Persones en Situacié de Dependéncia, en el seu article 15, inclou
el SAD en el seu Cataleg de Serveis i defineix el SAD (art. 23) com el conjunt
d'actuacions dutes a terme en el domicili de les persones en situacié de
dependencia, amb la finalitat d'atendre les seues necessitats de la vida diaria,
prestades per entitats o empreses, acreditades per a aquesta funcio.

4. La Llei 3/2019, de 18 de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials
Inclusius de la Comunitat Valenciana en el seu art. 36.1.h.1r enquadra l'ajuda a
domicili dins del Cataleg de prestacions del Sistema Puablic Valencia de Serveis
Socials, a fi de facilitar la permanéncia de l'individu en el seu mitja habitual
mitjancant la prestacid6 de serveis de caracter domestic, social, personal i
educatiu.
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5. La Instruccié 3/2018 de 7 de setembre de 2018, de la Direccié General de
Serveis Socials i Persones en Situacido de Dependéncia, estableix a més les
instruccions relatives al procediment i la tramitacié del Servei d'Ajuda a Domicili
per a les entitats locals.

6. Sent que el Servei d'Ajuda a Domicili no esta regulat actualment en el
municipi de Benissa, es constata la necessitat d’'una reglamentacid que
garantisca el respecte a la legalitat i al procediment administratiu i que dote de
seguretat juridica a les persones sol-licitants i usuaries.

7. Per tant, el present Reglament estableix les condicions de les diferents
modalitats del SAD, aixi com el naixement, desenvolupament, modificacio i
extincid d’aguest servei.

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

1. El present reglament estableix i regula el procediment administratiu i els
diferents aspectes que configuren la prestacio del Servei d’Ajuda a Domicili (en
endavant SAD) en el municipi de Benissa.

2. En tot el no previst en aquest Reglament sera aplicable la Llei 3/2019, de 18
de febrer, de la Generalitat, de Serveis Socials Inclusius de la Comunitat
Valenciana, la Instruccié 3/2018 de 7 de setembre de 2018, de la Direcci6
General de Serveis Socials i Persones en Situaci6 de Dependencia, i,
supletoriament, la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques.

Article 2. Definicié

El SAD és un servei integrat dins de I'atencio primaria amb un nivell d'actuacio
basic i comprén el conjunt de cures i actuacions realitzades principalment en el
domicili i en l'entorn social de la persona amb la finalitat d'atendre les
necessitats de la vida diaria i de donar suport personal de caracter polivalent i
preventiu, seguiment i acompanyament per a les persones i, si escau, unitat de
convivéencia, que presenten dificultats fisiques, intel-lectuals, cognitives, de
salut mental o socials, o es troben en situacio de vulnerabilitat.

Article 3. Objectius

Els objectius del SAD s'articulen en quatre grans grups:
1. Assistencial:
- Suport en la realitzacié d'aquelles activitats de la vida diaria que no
puguen exercitar per si soles, fent tasques d'atencié personal i/o
domestiques.

- Atendre situacions conjunturals de crisis personals o familiar.
- Promoure I'adequacioé de I'habitatge a les necessitats de la persona.
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2. Preventiu:

- Col-laborar en el manteniment de la persona usuaria en el seu entorn
habitual.

- Millorar I'equilibri personal de l'usuari/a, de la seua familia i del seu
entorn, mitjangant el reforcament dels vincles familiars, veinals i
d'amistat.

- Evitar o retardar l'internament de persones en institucions.

- Previndre el risc de marginacid, aillament o abandd, previndre la
progressiva deterioracido de les families o la seua claudicacio en el
desenvolupament de les cures.

3. Rehabilitador:

- Estimular i potenciar I'autonomia personal.
- Millorar la capacitat de les persones per a desenvolupar-se en el seu
mitja habitual.

4. Psicoeducatiu:

- Potenciar un marc de convivéncia saludable i una relacié positiva amb
I'entorn personal.

- Estimular l'adquisicio d'habits que afavorisquen l'adaptacié al mitja i
faciliten la continuitat en aquest.

- Proporcionar elements educatius en competéncies parentals.

- Promocié6 de l'adquisicié de competeéncies personals i socials.

- Afavorir la participacio de les persones i de les unitats de convivéncia
en la vida de la comunitat.

CAPITOL Il. PERSONES USUARIES
Article 4. Persones usuaries: definicié i determina cio.

1. Podran rebre el SAD totes aquelles persones i unitats de convivencia amb
residencia efectiva en el municipi de Benissa, que duguen empadronades
almenys 6 mesos, i que necessiten suport per a I'exercici de la seua autonomia
i requerisquen assisténcia per a continuar en el seu entorn habitual.

| en concret:

1.1. Persones gue tinguen reconeguda la situacié de dependencia i que
a través de la corresponent resolucié del Programa Individual d'Atencié
(PIA) se'ls haja prescrit el Servei d'Ajuda a domicili.

1.2. Persones amb dificultats per a la realitzaci6 de les activitats
basiques de la vida diaria, no reconegudes com a persones en situacié
de dependeéncia, i especialment aquelles amb dificultat de mobilitat o
capacitat per al desenvolupament personal i/o social degut a edat
avancada, discapacitat temporal, malaltia temporal, malaltia cronica o
permanent, soledat i/o abandd familiar, marginacio i/o falta d'atencié
necessaria, menors en situacié de conflicte psico-familiar, i assimilats.

Es contemplara especialment els casos en que:
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1. La persona usuaria visca sola i no tinga familiars.

2. La persona usuaria tinga familiars i es donen conflictes o situacions
que impedisquen o impossibiliten proporcionar una atencié adequada a
la possible persona usuaria.

3. La persona usuaria no dispose de recursos economics suficients per
a fer front a la situacié de necessitat plantejada. Situacié economica que
es tradueix a percebre una pensio o ingressos igual o inferiors al salari
minim interprofessional (fixat anualment), calculant-se el nivell
d'ingressos en relacid al total de la unitat familiar i dividint-lo entre el
nombre de membres. Aquest apartat podra flexibilitzar-se davant
determinades situacions de despeses extraordinaries que sera
fonamentada pel treballador/a social responsable en el corresponent
informe social.

2. Excepcionalment, en casos d'urgéncia on les circumstancies ho justifiquen
es podra prescindir del requisit d'empadronament, valorant-se i recollint-se
aquesta circumstancia per la persona técnica responsable del programa.

Article 5. Drets i deures

1. El fet de ser persona usuaria del servei reconeix uns drets i uns deures que
guedaran recollits en un document elaborat a aquest efecte en forma de
contracte entre les parts.

2. En concret, les persones usuaries del Servei d'Ajuda a domicili tenen dret a:

a) Ser respectades i tractades amb dignitat.

b) Accedir, romandre i cessar en la utilitzacié dels serveis per voluntat
propia.

¢) La confidencialitat en la recollida i el tractament de les seues dades,
d'acord amb la normativa vigent.

d) Dret a demanar I'oportuna identificacio a totes les persones que, amb
motiu del servei accedisquen al seu domicili.

e) Rebre les prestacions concedides i de la manera que li hagen sigut
determinades en la resolucio adoptada, d'acord amb la problematica
que planteja i la posterior valoracio tecnica.

f) Rebre orientacio sobre els recursos alternatius que, si escau, resulten
necessaris.

g) Rebre informacié puntual de les modificacions que pogueren produir-
se en el régim del servei.

h) Ser informats sobre I'estat de tramitacié del seu expedient.

i) Ser escoltats sobre quantes incidencies rellevants observen en la
prestacio del servei, aixi com a conéixer les vies formals establides per
a formular queixes i suggeriments.

j) Realitzar I'avaluaci6é sobre qualitat del servei.

k) Qualssevol altres que els reconega la normativa vigent.

L'exercici d'aquests drets podra veure's modificat en situacions de necessitat
per raons organitzatives i calendari oficial de festius.
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3. Les persones usuaries del Servei d'Ajuda a Domicili tenen els seguents
deures:

a) Acceptar i complir les condicions que exigeix el servei.

b) Facilitar I'exercici de les tasques del personal que atén el servei, aixi
com posar a la seua disposicié els mitjans materials adequats per al
desenvolupament d'aquestes.

¢) Mantindre un tracte correcte i cordial amb les persones que presten
el servei, respectant les seues competéncies professionals.

d) Informar de qualsevol canvi que es produisca en la seua situacio
personal, familiar, social i economica que poguera donar lloc a la
modificacio, suspensio o extincio del servei.

e) Romandre en el domicili durant la prestacié del servei i comunicar
amb suficient antelacié qualsevol abséncia temporal del domicili que
impedisca la prestacio del servei.

f) No exigir tasques o activitats no incloses en el Programa Individual
d'Atenci6 o en el projecte d'intervencio.

g) Posar en coneixement del técnic responsable del servei qualsevol
anomalia o irregularitat que detecte en la prestacio.

h) Mantindre als animals de companyia en les condicions adequades
per a evitar tot tipus de contagis al personal que li atén a domicili.

CAPITOL Ill. CONTINGUTS DEL SAD
Article 6. Modalitats de prestacio del servei

Les funcions a desenvolupar pels serveis que comprén la prestacié d'ajuda a
domicili s'enquadra, amb caracter general, dins dels seglents nivells
d'intervencio:

1. De caracter personal

Engloben totes aquelles activitats que es dirigeixen a la persona usuaria del
servei, quan aqguesta no pot realitzar-les per si mateixa, o quan precise:

a) Suport en la condicia i cura personal a fi de mantindre la higiene
corporal, amb especial atencié a enllitats i incontinents.

b) Ajuda per a la ingesta d'aliments per via oral sempre que la persona
usuaria no siga autonoma per a realitzar per si mateixa I'activitat.

c) Supervisig, si escau, de la medicacié simple prescrita per personal
facultatiu i de l'estat de salut per a la deteccié i comunicacio de
qualsevol canvi significatiu.

d) Suport a la mobilitzacio tant dins com fora del domicili, inclos: alcar-
sefficar-se al llit, deambular per la casa, pujar, baixar escales.

e) Acompanyar, conversar, parlar, dialogar amb la persona.

f) Acompanyament fora de la llar per a la realitzaci6 de diverses
gestions, tals com visites médiques, tramitacié de documents, compra
de medicacio, acompanyament de menors al col-legi i altres analogues.

g) Ajuda en el maneig de productes de suport.
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h) Facilitaci6 d'activitats d'oci ifo d'estimulacié cognitiva en la llar
mitjancant el lliurament de material per a la realitzacid6 de treballs
manuals, aixi com premsa periodica, revistes, llibres o similars.

i) Altres atencions de caracter personal no recollides en els apartats
anteriors, que puguen facilitar la seua autonomia i relacié amb I'entorn.

2. De caracter psicosocial i educatiu

Es refereixen a les intervencions tecnic-professionals formatives i de suport al
desenvolupament de les capacitats personals, a I'afectivitat, a la convivéncia i a
la integracié en la comunitat on es desenvolupe la vida de la persona usuaria,
aixi com al suport a I'estructuracio familiar. Pot incloure les seguents activitats:

a) Planificacié d'higiene familiar.

b) Informacié i aprenentatge d'habits de vida saludables.

¢) Formacio en habits convivencials (familia, entorn, etc.).

d) Observaci6 de relacions familiars i socials amb la finalitat de detectar
canvis situacionals que puguen influir en la intervencio.

e) Suport en el desenvolupament de capacitats personals en les
funcions parentals.

f) Foment d'habilitats per a I'organitzacié economica i familiar.

g) Suport en el desenvolupament de capacitats per a la integracio en la
comunitat i especialitzacio.

h) Altres atencions de caracter complementari no recollides
anteriorment, que puguen afavorir la seua integracio social.

3. De caracter domestic

S'entenen com tals aquelles activitats i tasques que es realitzen de forma
quotidiana en la llar referides a:

a) L'alimentacio. Comprendra, entre altres, les labors de compra i la
preparacido d'aliments en la llar o, si escau, facilitar la provisio dels
menjars a domicili.

b) La roba. Comprendra les funcions de llavar-la, planxar-la, cosir-la,
ordenar-la, comprar-la i altres analogues.

¢) La neteja habitual, i higiene quotidiana de I'habitatge de la persona
titular, comprendra entre altres: fer el llit, agranar, fregar el sol, fregar la
vaixella, netejar mobles, portes...

També incloura una primera neteja, que es realitzara en aquells casos
excepcionals en els quals I'estat de desordre, deterioracid i bruticia el
facen necessari, sota la valoracio técnica del/la T.S. per a poder iniciar
a continuacié una neteja de manteniment periodica segons els casos.
d) I en general suport a I'organitzacid i ordre domestics.

En el cas de persones que visquen soles i tinguen dificultats per a fer tasques i
neteges que requerisquen esfor¢c o que la seua realitzacié supose risc per a la
persona usuaria es podra incloure tasques de “neteja general de manteniment”
com cristalls, zones altes, sostres, etc.

Article 7. Prestacions excloses del SAD
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1. Queden excloses dels apartats anteriors les seglients actuacions:

a) L'atencid a altres membres de la unitat de convivéncia que no hagen
sigut contemplats en la valoracid, proposta técnica i concessio del
servei.

b) L'atencié a animals de companyia.

c) Fer arranjaments de la casa de certa entitat (tasques de pintura,
empaperat, reparacions de la casa, lampisteria, jardi, etc.)

d) Neteja fora de la llar (escala, repla, pati...).

f) Realitzacié d'aquelles tasques domeéstiques que suposen un risc fisic
per a la persona auxiliar d'ajuda a domicili i/o perill per a la salut,
d'acord amb la legislacio vigent en matéria laboral.

g) Anar a buscar a la persona usuaria a un lloc que no siga el seu
domicili habitual, excepte proposta tecnica.

h) Els serveis prestats per personal voluntari.

Les actuacions de caracter sanitari i unes altres que requerisquen una
qualificacié professional especifica. En concret:

- Prendre la tensio.

- Col-locar o llevar sondes.

- Subministrar medicacié que implique especialitzacié per part de qui
I'administra.

- La realitzacié d'exercicis especifics de rehabilitacio que implique un
cert grau de coneixement i especialitzacié per part de qui ho administre.
- Realitzar cures.

De manera general, no es prestara el servei en el que no estiga directament
relacionat amb l'atencié a la persona usuaria establit per el/lla treballador/a
social responsable del programa.

2. Quan l'usuari del SAD siga una unica persona, el personal d'atencié
domiciliaria no atendra un altre membre de la mateixa familia o afins que
habiten en el mateix domicili, ni assumira la neteja de la casa en els aspectes
no relacionats amb el servei personalitzat a la persona usuaria.

3. El servei es prestara unicament en I'horari i freqiiéncia establits.
Article 8. Compatibilitats

Per al conjunt de la poblacid, el SAD sera compatible amb les prestacions de
servei, economiqgues i tecnologiques del Sistema Public de Serveis Socials que
contribuisquen a la consecucio dels objectius previstos per a aquest.

Sense perjudici del que s'estableix en el Decret 62/2017, per a les persones
amb resolucié de dependencia, sempre que s'haja tramitat la sol-licitud
corresponent del recurs SAD/PVS SAD i en tant es faca efectiva la
corresponent resolucié del PIA per part de la Conselleria, el Servei d'Ajuda a
domicili podra ser concedit a través del procediment ordinari i sera compatible
amb:

a) Teleassisténcia.
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b) Serveis de prevencié de dependéncia i promocio de I'autonomia personal.

c) Placa en centre d'atencié diirna o prestacié vinculada al servei centre
d'atencié diurna: Només per a casos Gll i Glll es podra donar dalta a la
persona en el SAD amb limitacié d'un maxim de 22 hores mensuals.

d) Placa en centre ocupacional.

Ateses les necessitats d'aguelles persones que acudisquen a centre de dia, les
tasques del SAD es concretaran com a maxim en les seguents:

1. Alcar.
2. Higiene basica, canvi de bolquers i vestir.
3. Acompanyar.

Article 9. Frequéncia del SAD

1. Per a les persones amb resoluci6 de SAD de dependeéncia, el servei de
caracter personal i domestic es prestara amb les intensitats que detalle la
mateixa resolucio PIA emesa per la Conselleria d'lgualtat i Politiques Inclusives,
sempre respectant les intensitats establides per a cada grau de Dependéncia
en la Llei estatal de Promocio6 de I'Autonomia Personal i Atencio a les persones
en situacio de Dependéncia.

2. Per a les persones usuaries incloses en el punt 1.2 de larticle 4, la
freqliencia del SAD vindra determinada per la valoracié tecnica de la situacio
de la necessitat de la persona sol-licitant. Com a regla general, no seran
prestades més de 10 hores setmanals (maxim 2 hores/diaries de dilluns a
divendres).

El SAD es prestara en els dies i hores establits per a cada cas, de dilluns a
divendres. EI SAD no es prestara ni dissabtes ni diumenges, ni dies festius.
L'horari del servei sera de 8 a 15 hores, amb possibilitat de ser ampliat segons
necessitats valorades pel treballador/a social responsable del programa.

3. L'auxiliar d'ajuda a domicili només realitzara aquelles activitats que el/la
treballador/a social responsable del programa reflectisca per escrit en la
resoluci6 corresponent. Sera aquesta persona professional qui valorara el canvi
de circumstancies personals o familiars dels beneficiaris que facen necessari
un canvi de tasques i d'horari.

4. Si la persona usuaria rota entre diversos domicilis situats en el terme
municipal, i ho fa de forma organitzada i sequenciada, es podra valorar la
concessié de SAD en cadascun d'aquests domicilis. En aquests casos, els
periodes de prestacio del servei seran com a minim d'un mes de duracio, i el
servei sempre estara lligat a la realitzacié de tasques personals o de suport a la
persona cuidadora en el domicili, no aixi domestiques.

CAPITOL IV. PERSONAL | FUNCIONS

Article 10. El/La treballador/a social coordinador/  a del programa.
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Com a responsable directe, ha de donar forma concreta als objectius marcats
del servei. Les seues funcions son:

a) Rebre la demanda del SAD.

b) Realitzar la visita domiciliaria per a valorar i emplenar l'informe tecnic.
c) Estudiar, diagnosticar i valorar les sol-licituds de SAD, derivant a
altres recursos o institucions, aquelles que no siguen de la seua
competencia.

d) Elaborar el pla dintervencié en cada cas, definint la freqiéncia,
I'norari i les activitats a dur a terme.

e) Seguiment de la situacié dels beneficiaris de SAD.

f) Resolucié d'incidencies en el servei.

g) Coordinacié del SAD amb la resta de programes i prestacions tant
socials com d'una altra indole que puguen incidir i afectar en el cas.

h) Col-laboracié amb altres professionals i institucions que intervinguen
0 puguen intervindre en el servei.

i) Coordinar els recursos existents per al financament i gestio del
pressupost assignat al servei.

j) Atindre's a la coordinaci6 i la planificacié que establisca la Conselleria
competent, aixi com remetre a aquesta la informacié necessaria,
incloent I'emplenament dels suports documentals establits per aquesta.
k) Programar campanyes de difusio e informacio del Servei.

l) Programacié mensual d'horaris del SAD (sobre la base de la valoracio
i les demandes realitzades).

m) Avaluacio de la qualitat del servei, mensual o quinzenal segons es
requerisca.

n) Elaborar el plec de prescripcions técniques particulars en el supost
de contractar la gesti6 del servei.

Article 11. L'Auxiliar de Llar.
Es el personal preparat i/o qualificat que materialitza el servei d'ajuda a domicili.

Atén la persona usuaria en el seu propi domicili, realitzant les prestacions
recollides en l'article 6 i en concret les assignades per a cada cas.

Article 12. L'Educador/a Social.

Figura professional qualificada que pot formar part del personal del Servei
d'ajuda a domicili. Les seues funcions soén:

- Cura dels xiquets/es de necessitat de suport a families amb problemes
familiars.

- Ajudar en l'administracié de I'economia domestica en situacions que
ho precisen.

- Suport a les families en situacions de clara deterioracio, a través
d'estimulacio i activacio de la dinamica familiar.

- Orientacié en l'atencié especifica i educacié de xiquets quant a la
realitzaci6é i comunicacio, el joc, i en general, I'estimulacio.

- Treballar els habits higienics en el domicili.

- Tasques de caracter socioeducatiu.
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- Participar, juntament amb l'equip en l'elaboracid de programes
individuals d'atenci6 en la seua area d’actuacié i en les orientacions que
precisen els usuaris.

- Participar en les activitats d'insercié que es desprenen dels projectes a
realitzar per I'equip i siguen concordes amb la seua formacio.

CAPITOL V. ACCES AL SERVEI
Article 13. Accés al servei: modalitats.

L'accés al Servei d'Ajuda a Domicili es realitzara a través dels Serveis Socials
Generals, i podra derivar-se de les seguents modalitats d'accés:

1. Accés directe.

Accediran al Servei d'Ajuda a Domicili des d'aquesta modalitat, aquelles
persones que tinguen reconeguda la situacié de dependéncia, i que se’ls haja
sigut reconegut el Servei d'Ajuda a Domicili, com a modalitat d'intervencio
adequada a les necessitats de la persona, en la corresponent resolucio
aprovatoria del Programa Individual d'Atencié.

Per a l'accés a actuacions o serveis que no siguen de caracter personal o
domestic, se seguira el procediment ordinari.

2. Accés ordinari.

Podran accedir al Servei d'Ajuda a Domicili des d'aquesta modalitat aquelles
persones que:

a) Pertanyen a un dels grups recollits en el punt 1.2 de l'article 4 i que el servei
sol-licitat siga un recurs técnicament adequat. A aquest efecte, I'adequacié del
servei s'acreditara mitjancant informe del/la treballador/a social responsable,
que contindra el diagnostic social de la persona interessada. En el cas de llista
d'espera i a fi de determinar la prioritat en l'accés al Servei d'Ajuda a domicili,
es valoraran la capacitat funcional, la situacié sociofamiliar i xarxes de suport,
la situacié de I'habitatge habitual, situacié economica i qualsevol circumstancia
de rellevancia que s'estime en la valoracid técnica aplicant el barem
corresponent.

b) Acrediten la residéncia efectiva en el municipi de Benissa, en el moment de
la sol-licitud i durant la prestacid del servei, amb els requisits previstos en
I'article 4.

c¢) Aporten la documentacio exigida segons l'article 14.

d) Accepten les condicions del servei.

3. Accés d'urgéncia

Per a accedir al Servei d'Ajuda a domicili des d'aquesta modalitat es requerira
I'existéncia d'una situacié sobrevinguda degudament justificada (malaltia de la
persona sol-licitant, accident, intervencions, incapacitat o impossibilitat
d'assumir les cures per part de la persona cuidadora principal, etc.) que minve
la capacitat per al desenvolupament de les activitats basiques de la vida diaria
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de la persona sol-licitant i que aquesta no dispose de suports suficients en el
seu entorn habitual.

Article 14. Procediment d’actuacio.
1. Procediment directe.

Procediment de concessio derivat de l'aprovacid del Programa Individual
d'Atencid, i reconeixement de la situacio de dependéncia en virtut de resolucié
dictada per la Conselleria competent.

En aquests casos, una vegada notificada la resolucié aprovatoria del Programa
Individual d'Atencid (PIA), en la qual s'estableix el Servei d'Ajuda a domicili i
determina la data d'inici, I'Entitat Local, procedira a prestar els serveis prescrits,
conforme al que s'estableix en la resolucid, subscrivint el document de
compromis de la persona usuaria, elaborat pels serveis socials municipals.

2. Procediment d’urgéncia.

En cas d'extrema i urgent necessitat suficientment justificada es podra iniciar la
immediata prestacié del servei, a proposta dels serveis socials generals, sense
perjudici de la posterior tramitacio de I'expedient. La duracié maxima del servei
per urgéncia social sera limitada, per a la qual cosa es donara prioritat en la
tramitacié d'aquests expedients. Aquesta situacié es considerara sempre a
proposta del/la treballador/a social coordinador/a del SAD i sera
necessariament ratificada per la Direccié Tecnica de Serveis Socials.

3. Procediment ordinari.
1. Sol-licitud.

El procediment sera iniciat a instancia de part. Les persones que requereixen
les prestacions regulades en el present Reglament hauran de formalitzar la
sol-licitud segons model normalitzat en la seu del Departament de Serveis
Socials de I'Ajuntament.

Només podran ser ateses les sol-licituds de persones que es troben
empadronades almenys 6 mesos en el terme municipal de Benissa, excepte
casos excepcionals i urgents, que seran considerats pel treballador/a social
responsable d’acord a I'article anterior, mentre es tramite la seua inclusio en el
padré municipal d'habitants.

En la sol-licitud, la persona interessada podra autoritzar I'administracio a la
consulta en fitxers publics i a la cessi6 i intercanvi d'informacié per a programes
sociosanitaris, i si escau, a la cessié de les seues dades a les empreses
prestadores del servei per a la seua exclusiva utilitzacié en la gestié de la
prestacié sol-licitada. En qualsevol cas, aquest consentiment haura de ser
manifest per part de la persona interessada.

2. Documentacio a aportar per a la valoracio de I'expedient
Juntament amb el model de sol-licitud, caldra aportar:
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- Fotocopia del DNI, NIE o passaport de la persona sol-licitant i de tots
els membres de la unitat de convivencia.

- Fotocopia del Llibre de Familia (si hi ha xiquets/es en la unitat de
convivencia).

- Fotocopia de la Targeta Sanitaria (SIP) de la persona sol-licitant.

- En cas de persones en situacié de diversitat funcional o discapacitat:
certificat acreditatiu.

- Informe Medic (segons model annex).

- Copia de la declaracié de la renda de I'Gltim exercici de la persona
sol-licitant i de tots els membres de la unitat de convivencia o
certificacié negativa en el cas de no realitzar-la.

- Justificant d'ingressos econdomics mensuals de tots els membres de la
unitat de convivéncia (si escau certificat de pensions, prestacions,
subsidis, etc.).

La persona sol-licitant podra aportar qualsevol altre document acreditatiu de les
seues circumstancies.

Podra exigir-se, a més de la documentacio ressenyada, tota aquella que es
considere d'interés per a la correcta valoracié de I'expedient.

3. Unitat de convivéncia.

A efectes del present Reglament, s'entendra com a unitat de convivéncia la
formada per la persona usuaria i altres persones que convisquen amb aquesta
en un mateix habitatge o allotjiament en virtut de vincles matrimonials o d'una
relacié permanent analoga a la conjugal, o filiacid qualsevol que siga la seua
naturalesa inclosa la tutela ordinaria, de parentiu per consanguinitat fins al
segon grau, o per afinitat fins al primer grau, o per una relacié d'acolliment
familiar, o de delegaci6 de guarda amb finalitats d'adopcié. També podran
formar part de la unitat de convivencia les persones menors d'edat que es
troben sota la guarda de fet de la persona titular de forma temporal.

4. Esmena.

Examinada la documentacio, es requerira a la persona sol-licitant perqué en un
termini de deu dies esmene l'omissié dels requisits exigits en la sol-licitud o
s'acompanye de la documentacié preceptiva, amb indicacioé que, si aixi no es
fera, se li tindra per desistida de la seua peticid i es procedira a l'arxivament de
les actuacions, prévia Resolucié de I'organ competent municipal, que li sera
notificada d’acord a la Llei 39/2015.

Article 15. Instrucci6 i valoraci6 de les sol-licit uds.

1. Per a la instruccido del procediment es podran realitzar d'ofici quantes
actuacions s'estimen necessaries per a la determinacié, coneixement i
comprovacié de les dades en virtut dels quals ha de pronunciar-se la resolucio
de concessi6 o denegaci6 del servei, podent requerir a les persones
interessades els aclariments o documentacié addicional necessaria per a
resoldre.
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En el suposit d'inactivitat de la persona interessada en el compliment d'aquest
tramit, transcorreguts tres mesos, es produira la caducitat del procediment, de
conformitat amb el que es disposa en larticle 95 de la Llei 39/2015, d'1
d'octubre, de Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques.

2. En els casos d’'acceés ordinari i d'urgéncia, cada sol-licitud sera estudiada pel
treballador/a social responsable, qui emetra el corresponent informe social
valorant la situacié després de realitzar la visita a domicili i establint, cas de ser
favorable:

a) Tipus d'atenci6 que requerisca el sol-licitant.

b) Frequéncia de I'atencid i, si escau, el termini de temps per al qual es
recomana la concessio del servei.

c) Activitats a realitzar pel personal d'atencié domiciliaria.

d) Data prevista per a la revisio del cas (no sent aquesta superior a un
any, des de l'inici de la prestacio).

En cas de proposar la denegacié s'especificara el motiu 0 motius que l'originen.
3. En els casos de procediment directe, es procedira conforme a l'article 14.

4. Prevaldran les concessions de serveis d'atencié personal i/o educativa,
davant els d'atencié domestica.

Article 16. Resolucio i notificacio.

1. La proposta efectuada pel treballador/a social responsable sera remesa a
I'Alcaldia-Presidencia o, per delegacio, a la Regidoria d'Accié Social, que
resoldra a la vista d'aquest informe i d'aquells altres que s'estimaren oportuns.
Es dictara resolucio en el termini maxim de tres mesos, a comptar des de la
presentacio de la sol-licitud o, si escau, des de lendema del dia que haguera
sigut completada la documentacié preceptiva.

Transcorreguts sis mesos sense resolucio ni notificacié, la sol-licitud s’entendra
desestimada per silenci administratiu.

2. La resoluci6, que posa fi a la via administrativa, haura de ser comunicada
per escrit a la persona sol-licitant i recollira la concessié o0 denegacio de la
prestacio sol-licitada. El regim de notificacions sera el previst en la Llei 39/2015.

En cas de concessio s'indicara:
a) Modalitat de prestacio del servei i prestacions/activitats incloses.
b) Hores mensuals.
¢) Periodicitat: dies/setmana.
d) Si escau, periode de duracio del servei i/o data de revisio.

3. En cas de denegacio, la resolucié haura d'estar prou motivada, per alguna
de les seguents causes:
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a) No reunir els requisits exigits per no trobar-se en algun dels grups de
persones usuaries descrits en l'article 4.

b) No tindre residéncia efectiva en Benissa, 0 no tindre-la el temps
requerit.

c) No haver presentat la documentacio requerida.

d) No acceptar les condicions del servei.

e) Falta de disponibilitat pressupostaria, falta de personal, i assimilats.

4. Les sol-licituds desestimades per la causa e) de I'apartat anterior, passaran
a formar part d'una llista d'espera, sent incorporades a la prestacié del servei
en funcié de la valoracié obtinguda i en cas d'igual valoracid, per la data
d'entrada de la sol-licitud, a mesura que vagen produint-se baixes entre els
beneficiaris.

5. Les sol-licituds amb desistiment del sol-licitant o defuncié del mateix durant
el transcurs de la tramitacid, seran arxivades a través de l'oportuna resolucié.
També seran arxivats els expedients aprovats i no activats (per causes
imputables a la persona usuaria) en el mes seglent al termini donat en la
resolucio.

6. En aquells suposits dins del procediment d’'urgéncia en els quals s’haja dictat
resolucié provisional de concessio del servei fins que siga completat I'expedient,
transcorregut el termini establit per a l'esmena, si aquest no s'haguera
completat degudament, es procedira a la revocacio i corresponent extincio de
la prestacio.

CAPITOL VII. SEGUIMENT, MODIFICACIO | BAIXES DEL SA D
Article 17. Seguiment i modificacié

1. Una vegada iniciat el servei es dura a terme un seguiment de cada cas, que
consistira en visites periodiques realitzades per els/les treballadors/es socials
responsables. El seguiment periodic possibilitara I'adaptacio del servei a les
necessitats de la persona usuaria.

2. La prestacio del servei podra ser modificada tant en el contingut de les
actuacions, com en les hores assignades, sempre que es produisquen
variacions en la situacio o les circumstancies tingudes en compte de la persona
o de la unitat de convivéncia que van donar origen a la concessio inicial.

Les modificacions es poden produir per sol-licitud de la persona interessada o
representant legal, o bé a proposta del treballador/a social responsable del
programa a la vista dels canvis de la situacié que va motivar la primera
concessio, sobre la base dels seglients motius:

- Millora de la situacié que va motivar la concessio inicial, tant a nivell economic,
personal, medic-sanitari i/lo d'atencid.

- Empitjorament de la situacio que va motivar la concessio inicial, en els termes
anteriors.
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Article 18. Suspensio temporal del SAD.

1. Tindran la consideracié de baixes temporals aquelles que signifiquen un
cessament temporal en la prestacié del servei, per alguna de les seguents
circumstancies degudament justificades:

a) Hospitalitzacions.

b) Incompliment puntual per la persona usuaria d'algun dels deures
recollit en la normativa que corresponga, prévia tramitacio del
corresponent expedient sancionador.

c¢) Acolliment familiar temporal, o trasllat temporal a un altre municipi.

d) Ingressos temporals en centres residencials.

e) Canvis temporals en la unitat de convivencia o en les circumstancies
sociofamiliars de la persona usuaria.

f) Absencies domiciliaries temporals (periodes vacacionals).

g) Per posar obstacles la persona usuaria a la prestacio del servei o
realitzar actes que impedisquen el normal desenvolupament de la
prestacio del servei, fins que no se solucionen els mateixos, algant-se
aquesta suspensié si remeteren, o en cas contrari, donant lloc a
I'extincio del servei.

h) Per criteri professional motivat, i/o davant la necessitat d'atendre
casos d'extrema urgencia.

i) Per falta de disponibilitat pressupostaria o de personal, la qual cosa
obligaria a prioritzar les actuacions en aquells casos que siguen de
major necessitat d’acord a l'article 16.

2. La resoluci6 de suspensié especificara el temps concret de duracio
d'aquesta, si és possible concretar-la, sense perjudici de I'apartat seguent.

3. La suspensi6 temporal sera alcada quan acabe la causa temporal/transitoria
que la va motivar, una vegada acreditada dita finalitzacié.

Article 19. Extinci6 del SAD.

La prestacié del Servei d'Ajuda a Domicili sera extingida, causant baixa
definitiva, quan concorreguen alguna de les seguents circumstancies:

a) Defuncié de la persona usuaria.

b) Finalitzacié del periode per al qual va ser reconegut sense que es
produisca renovacio del mateix.

¢) Renudncia expressa de la persona usuaria o del seu representant
legal.

d) Ocultacié o falsedat comprovada en les dades que s'han tingut en
compte per a concedir-la.

e) Desaparicio de la causa que va motivar la concessido o modificacio
permanent de les circumstancies que van donar origen a la concessio
de la prestaci6 del servei.

f) Abséncia de la persona usuaria injustificada del domicili per temps
superior a un mes.

g) Trasllat definitiu a un altre municipi.
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h) Incompliment reiterat per la persona usuaria d'algun dels deures
recollits en la normativa, prévia tramitacio del corresponent expedient
sancionador.

i) Per rentncia a un altre recurs social més idoni incompatible amb el
SAD.

j) Per accés a un altre recurs o servei incompatible amb el SAD.

k) Per qualsevol altra causa justificada que impossibilite el normal
funcionament del servei.

Article 20. Disposicions comunes als articles anter iors.

1. La modificacio i suspensié temporal es produiran per diligencia del
treballador/a social responsable del programa, previa informacio a la persona
interessada.

2. L'extincio del SAD es produira per mitja de resoluci6 emesa per I'Alcaldia-
Presidencia o, per delegacid, la Regidoria d'Accié Social, a proposta del
treballador/a social responsable, i notificada segons el regim de la Llei 39/2015.

3. Les baixes podran ser instruides a instancia de part, per voluntat de la
persona usuaria o el seu representant legal, o d'ofici.

CAPITOL VIII. REGIM SANCIONADOR
Article 21. Infraccions.

1. Constituiran infraccions les accions o omissions que vulneren el que
s'estableix en la normativa municipal, aixi com I'estatal i autondmica que resulte
d'aplicacié. Les infraccions es classificaran en lleus, greus i molt greus.

2. Es consideren infraccions lleus aquelles que siguen d'escassa rellevancia, es
cometen per simple negligéncia o constituisquen incompliments que no causen
greu disrupcio en la prestacié del servei.

Es valoraran com a infraccions lleus:

a) Tractar sense el degut respecte al personal del servei.

b) Absencia, sense previ avis del domicili.

¢) Incompliment reiterat de les tasques i horaris fixats pels serveis social.
d) No comunicar les variacions en les dades aportades en I'expedient
de concessid i/o revisio de les condicions de prestacio del servei.

3. Es consideren infraccions greus les accions que impliquen conducta de
caracter dolés i les que causen perjudici greu a la prestacio del servei.

Es valoraran com a infraccions greus:
a) Insult al personal adscrit al servei.

b) Incompliment del contingut del contracte d'intervencio.
c) Tres abséncies sense previ avis del domicili en el termini d'un mes.
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d) Falsejament o ocultacid en les dades i informacié necessaries per a
la valoraci6 de I'expedient de concessi6 o renovacio del servei.

4. Es qualificaran a com molt greus les infraccions que atempten els drets
constitucionalment reconeguts a les persones, aixi com aquells que causen un
important perjudici en la prestacio dels serveis.

Es valoraran com a infraccions molt greus:

a) Dispensar al personal del servei tracte discriminatori, degradant o
incompatible amb la dignitat de les persones.

b) Més de tres abséncies, sense previ avis, del domicili en el termini
d'un mes.

c) Reiteracié de tres faltes greus d'igual o diferent naturalesa en el
termini de sis mesos.

5. Les infraccions lleus prescriuran al mes, les greus prescriuran al cap de dos
mesos i les molt greus al cap de sis mesos.

Article 22. Sancions.

Qualificades les infraccions, seran sancionades amb la imposici6 d'alguna o
algunes de les seguents sancions:

En el cas d'infraccions lleus:

a) Amonestacio verbal i privada per part del/la treballador/a social
responsable del servei, de la qual es realitzara diligéncia en I'expedient
de la persona usuaria.

En el cas d'infraccions greus:

a) Amonestacio escrita per la Direccié Técnica de Serveis Socials, en la
qual conste la infraccié comesa.

b) Baixa temporal del servei per un periode entre quinze dies i un mes,
atenent la intencionalitat, reiteracio i gravetat del mal causat, mitjancant
acord pres per la Direccié Tecnica de Serveis Socials, en la qual conste
la infraccidé comesa.

En el cas d'infraccions molt greus:

a) Baixa temporal del servei per un termini superior a un mes o baixa
definitiva del servei.

Article 23. Procediment sancionador.
1. El procediment sancionador s’ajustara a les normes de la Llei 39/2015
previstes per a aix0. En concret, les persones interessades podran aportar

quantes al-legacions, documents o informacions estimen convenients i, Si
escau, proposar prova concretant els mitjans que pretenguen valdre's. En la
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notificacié de la iniciacié del procediment s'indicara a les persones interessades
d’aquesta possibilitat.

2. La resolucio incloura la valoracié de les proves practicades, especialment
aquelles que constituisquen els fonaments basics de la decisio, fixaran els fets i,
si escau, la persona o persones responsables, la infracci6 o infraccions
comeses i la sanci6 o sancions que s'imposen, o bé la declaraci6 de no
existéncia d'infraccio o responsabilitat.

3. La tramitaci6 del procediment correspondra al treballador/a social
responsable del programa, podent ser assistit de la resta del personal de
'equip de serveis socials i en especial de l'assessorament juridic. Podra
adoptar-se, si es donen els pressupostos necessaris, la tramitacié simplificada
del procediment sancionador.

4. La imposicio de les sancions correspondra a:

a) En cas de sancions lleus, al treballador/a social responsable del
programa.

b) En cas de sancions greus, a la persona coordinadora o titular de la
Direccié del departament de Serveis Socials. En defecte d’aquesta, al
treballador/a social responsable del programa.

c¢) En cas d'infraccions molt greus correspondra a I'’Alcaldia-Presidéncia
0, per delegacio, a la Regidoria d’Acci6 Social.

CAPITOL IX. RECURSOS | PROTECCIO DE DADES
Article 24. Recursos.

Front a les resolucions de I'Alcaldia o Regidoria delegada d'Accié Social, que
esgoten la via administrativa, podra interposar-se recurs potestatiu de reposicio
en el termini d'un mes a partir de I'endema a la seua notificacio davant de
I'érgan que I'haguera dictat.

Aixi mateix, enfront d'aquestes resolucions administratives podra formular-se
recurs contencios-administratiu davant el Jutjat Contencios-Administratiu en el
termini de dos mesos comptats des de I'endema al de la notificacié de la
resolucio si aquesta fora expressa, d’acord a I'article 46 de la Llei 29/1998, de
13 de juliol, reguladora de la Jurisdicci6 contenciosa administrativa.

No obstant aix0, podra interposar-se qualsevol altre recurs gque s'estime
pertinent.

Article 25. Proteccié de dades de caracter personal

D’acord a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals i Garantia dels Drets Digitals, i al Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecci6 de
les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades, les dades de caracter personal recollides seran
licites en tant que necessaries per a gestionar la sol-licitud manifestada de cara
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a la prestacié del SAD, dins de la tramitacié del procediment administratiu
regulat en el present Reglament.

La persona usuaria, per tant, en signar la sol-licitud, donara el seu
consentiment perqué les seues dades siguen tractades amb aquesta finalitat.
Les dades no seran cedides a tercers, llevat que siguen comunicades a les
entitats publiques o privades, a les quals siga necessari o obligatori cedir
aquests per a poder gestionar la seua sol-licitud o justificar subvencions, aixi
com en els suposits previstos segons la Llei. A¢o sera especialment aplicable
en cas que la gestié del SAD siga proporcionada per una empresa privada a
través de I'oportuna licitacié o contractacio per part de I'’Ajuntament.

Aquestes dades estaran subjectes als principis de minimitzacio i confidencialitat.

Les persones interessades podran, en tot cas, exercitar els drets que li atorgue
la legislaci6 vigent en relacio amb les seues dades personals.

CAPITOL X. FINANCAMENT DEL SAD

Article 26. Financament

El finangament anual del SAD es podra realitzar a través de les fonts seguents:
a) Subvencio de la Generalitat Valenciana, a través de la Conselleria
corresponent.
b) Subvenci6 de la Diputacio Provincial d'Alacant.

¢) Pressupost Municipal.

En tot cas, el servei sera concedit en funcié del personal i el pressupost de quée
dispose I'Ajuntament de Benissa en el moment de resolucié de la sol-licitud

DISPOSICIO TRANSITORIA

Les persones que amb anterioritat a I'entrada en vigor del present Reglament
ostenten la condicié d'usuaries del Servei d'Ajuda a Domicili del municipi,
continuaran percebent la prestacio d'aquest, sempre que, una vegada revisats
els seus expedients, reunisquen els requisits i condicions que per a la
concessio del servei s'estableixen en els capitols d'aquest reglament.
DISPOSICIO FINAL

L'obtencio de major puntuacio donara prioritat en cas d'existir llista d'espera.

L'antiguitat en la llista d'espera no donara prioritat sobre una altra sol-licitud
amb major puntuacié encara que de menor antiguitat.

El present Reglament entrara en vigor I'endema de la seua publicacié en el
Butlleti Oficial de la Provincia d Alacant."»
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La qual cosa es fa publica tot d’'acord amb allo establert als articles 49 i 70.2 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, amb la indicacié que
contra I'acord d’elevacio a definitiu d’aprovacié del Reglament municipal del Servei
d’Ajuda a Domicili en el municipi de Benissa, es podra interposar recurs contencios-
administratiu davant el Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat Autdonoma
Valenciana, en el termini de dos mesos comptadors des de l'endema al de la
publicacié de l'edicte en el BOP, sense perjudici d’exercir qualsevol altre que crega
convenient.

Benissa, a la data de la signatura electronica.

L'alcalde-president

Arturo Poquet Ribes

(Document signat electronicament al marge)
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