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REGLAMENTO ORGANICO MUNICIPAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA DE BENISSA

EXPOSICION DE MOTIVOS

Siendo el deber de las Corporaciones Locales facilitar la mas amplia informacion
sobre su actividad y la participacion de toda la ciudadania en la vida local como
especifica la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen
Local, que contiene en un capitulo independiente la regulacién de la informacién y
la participacion ciudadanas, establecido sus articulos 69 a 72.

Establece ademas la citada Ley de Bases del Régimen Local el deber de los
Ayuntamientos de establecer y regular en normas de caracter organico
procedimientos y 6rganos adecuados para la efectiva participacién de los vecinos
en la vida local ( art. 70 bis afnadido por la Ley 57/2003, de 16 de didiembre). En
similares términos, la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat
Valenciana, que en sus articulos 137 a 143 regula especificamente la informacién y
participacion ciudadana.

De conformidad con la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los servicios publicos que viene a regular lo establecido en el art. 3
de la Ley 7/85, referente al impulso de la utilizacion interactiva de las tecnologias
de la informacion y la Ley 19/2013 de 9 de diciembre de 2013 de Transparencia,
aceso a la informacién publica y buen gobierno.

El contenido concreto del presente Reglamento incluye, tras las disposiciones
generales que contienen la delimitacion del objeto del mismo y su ambito de
aplicaciéon (Capitulo 1), una carta de derechos de la ciudadania (Capitulo 2), cuya
efectividad se pretende garantizar mediante la prevision de una serie de
instrumentos, procedimientos y 6rganos, de los que cabria destacar :

a) Las medidas de fomento del asociacionismo ciudadano que han de
potenciar aquellas actividades y entidades que tengan un especial interés
publico ( capitulo 3)
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b) La regulacién del Registro municipal de asociaciones y de la declaracion de
entidades de utilidad publica local ( seccién 12 del capitulo 4)

c) La prevision de técnicas y procesos de participacién ciudadana adicionales a
los propios cauces de ejercicio de derechos contenidos en el capitulo 2 de
este Reglamento ( seccion 22 del capitulo 4)

d) Los érganos municipales de participacion ( seccién 32 del capitulo 4)

Sobre esta dltima cuestion incide la reciente Ley de régimen local valenciano que
en su articulo 29 permite a los Ayuntamientos optar, como érgano para la defensa
de los derechos de los vecinos ante la administracion municipal, entre una
Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones o un Defensor o Defensora de
los Vecinos, incluyendo el presente Reglamento la primera.

REGLAMENTO MUNICIPAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

CAPITULO | - Disposiciones generales ( objeto, definiciones, ambito de aplicacién)
Articulo 1.- Objeto y naturaleza

Articulo 2.- Definiciones

Articulo 3.- Ambito de aplicacion

CAPITULO II- Derechos de participacién de los ciudadanos

Articulo 4.- Enumeracion de los derechos contenidos en este Reglamento
Articulo 5.- Contenido del derecho a la informacion

Articulo 6.- Informacion de caracter general. Medios

Articulo 7.- Derecho a la informacién contenida en archivos y registros
Articulo 8.- Derecho a la participacion

Articulo 9.- Derecho a la iniciativa

Articulo 10.- Derecho de peticién

Articulo 11.- Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias
Articulo 12.- Derecho de audiencia

Articulo 13.- Derecho de intervencion en las sesiones publicas municipales
Articulo 14.- Derecho a la consulta popular o referéndum

Articulo 15.- Derecho al acceso electronico a los servicios publicos municipales

CAPITULO Ill.-Medidas de fomento de la participacién ciudadana

Articulo 16.- Fomento del asociacionismo

Articulo 17.- Apoco econdmico a asociaciones vecinales

Articulo 18.- Utilizacion de locales, servicios e instalaciones municipales por las
asociaciones

Articulo 19.- Utilizacién de los medios de informacién y comunicacién municipales
por las entidades ciudadanas

Articulo 20.- Otras medidas: campafnas educativas, potenciacién del voluntariado,
buenas préacticas
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CAPITULO IV- Organizacién municipal

Seccién 12 - El Registro Municipal de Asociaciones. La declaracion de utilidad
publica municipal

Articulo 21.- Registro Municipal de Asociaciones. Objeto

Articulo 22.- Inscripcién en el registro municipal de asociaciones

Articulo 23.- Declaracién de Asociaciones de utilidad publica municipal

Articulo 24 — Derechos de las Asociaciones.

Seccion 22 - Sistemas, mecanismos y procesos de participacion

Articulo 25.- Sistemas de informacién y comunicaciéon municipal.

Articulo 26.- Instrumentos de la participacién ciudadana. Principios generales
Articulo 27.- Foros de consulta

Articulo 28.- Paneles y Jurados ciudadanos

Articulo 29.- Gestion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

Articulo 30.- Tramitacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias.

Secci6n 32- Organos municipales de participacion

Articulo 31- Enumeracion de los érganos municipales de participacion ciudadana
Articulo 32.- Consejo Social de Benissa

Articulo 33.- Consejos Sectoriales

DISPOSICIONES ADICIONALES
DISPOSICIONES FINALES
ANEXOS

CAPIiTULO |
Disposiciones generales
( objeto, definiciones, ambito de aplicacion)

Articulo 1.- Objeto y naturaleza
1. El presente Reglamento tiene por objeto:

a) Establecer y regular los derechos de la ciudadania relativos a la
participacion en los asuntos publicos locales.

b) Establecer y regular las formas, medios, procedimientos y 6rganos
adecuados para garantizar la efectiva participacién de la ciudadania
en los auntos de la vida publica local.

c) Impulsar la participaciéon de la ciudadania en la actividad municipal
mediante la puesta a disposicibn de los medios adecuados y
mediante el establecimiento de canales que faciliten dicha
participacion.

d) Regular el registro municipal de las asociaciones para la defensa de
los intereses generales y sectoriales de la vecindad y los medios para
el fomento del tejido asociativo.
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2.-De conformidad con el articulo 70 bis de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases de Régimen Local, este Reglamento tiene
caracter organico.

Articulo 2.- Definiciones.
A los efectos del presente reglamento se establece:

- Ciudadano/a es el vecino/a de Benissa, sin perjuicio de los derechos de
informacion y demas de aplicacion general a los que no tengan esa
condicién de vecinos; también las asociaciones en el Registro regulado en
este reglamento cuyo domicilio social radique en este municipio o al menos
dispongan de una sucursal o sede creada por el 6rgano social competente.

- Informacién abarca tanto actos y disposiciones generales como actividades
y proyectos desarrollados en el municipio respecto de los que exista la
posibilidad de difundir su contenido.

- Participacién se refiere a la que se realiza en procedimientos administrativos
para la adopcién de actos o disposiciones, la iniciativa en dichos
procedimientos y la toma de posicion o formulacion de propuestas o ideas
respecto a cualesquiera cuestiones de interés local a través de los medios
establecidos en este reglamento. Se excluye la participacibn que la
normativa sobre procedimiento administrativo atribuye a los interesados.

Articulo 3.- Ambito de aplicacién

1.Las normas sobre participacion ciudadana contenidas en este Reglamento seran
de aplicacién a todos los procedimientos para aprobacién de actos y disposiciones
generales tramitados por el Ayuntamiento y sus entidades dependientes, salvo
aquéllos en que la normativa aplicable establezca otras especificas de informacion
y participacién, en cuyo caso sera supletorio de ésta.

2. Los derechos regulados por el presente reglamento corresponden a todas las
personas fisicas y juridicas, espafnolas o extranjeras en pleno ejercicio de sus
derechos civiles, salvo los que se correspondan exclusivamente a la vecindad de
Benissa o asociaciones inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones.

CAPITULO Il
Derechos de participacion de la ciudadania

Articulo 4.- Enumeracion de los derechos contenidos en este Reglamento
a) Derecho a la informacion
b) Derecho a la participacion
c) Derecho a la iniciativa
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d) Derecho de peticidén

e) Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias

f) Derecho de audiencia

g) Derecho de intervencion en las sesiones publicas municipales

h) Derecho a la consulta popular o referéndum

i) Derecho al acceso electrénico a los servicios publicos municipales.

Articulo 5.- Contenido del derecho a la informacion

1. Todas las personas tienen derecho a recibir informacion general sobre las
actividades y servicios municipales, acceder a los archivos publicos municipales y
utilizar todos los medios de informacion general establecidos por el Ayuntamiento.

Asi mismo, tienen derecho a obtener informacion y orientacion acerca de los
requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes impongan a los
proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

2. El Ayuntamiento facilitara el ejercicio de este derecho y creara los canales para
atender las peticiones de informaciéon que pueda hacer cualquier persona con las
Unicas limitaciones prescritas por las leyes, especialmente las que hagan referencia
a los derechos de proteccién de la infancia y la juventud, la intimidad de las
personas o la seguridad ciudadana.

3. La informacion proporcionada debera cumplir los principios de veracidad y
actualizacion debiendo el Ayuntamiento disponer los recursos necesarios para su
efectividad.

4. Este derecho comprendera la consulta de los reglamentos y ordenanzas
municipales asi como los planes generales de ordenacion, junto con su
documentacion completa, una vez hubieren sido aprobados definitivamente y
entrado en vigor, asi como la informacién sobre el Presupuesto municipal en los
términos que se establezcan.

5. Cuando circunstancias de interés publico lo aconsejen, se podra remitir a toda la
poblacion residente en el municipio o en los barrios, partidas o distritos que
correspondan, informacion relativa a acuerdos y disposiciones municipales, sin
perjuicio de la publicacién exigida por la normativa.

6.- El derecho a la informacidén general regulado en este Reglamento se entiende
sin perjuicio de los derechos atribuidos a los interesados por la normativa sobre
procedimiento administrativo comun y demas procedimientos especiales.
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Articulo 6- Informacion de caracter general. Medios

1.- El Ayuntamiento proporcionara la informacién de caracter general a través de
los medios disponibles, en particular la web, la radio y prensa local y cuando sea
exigible o conveniente, mediante Bandos, edictos, carteles o folletos entre otros.

2.- El Ayuntamiento mantendra una Oficina de atencién la ciudadania (OAC) para
atender el derecho a la informacién general regulado en este Reglamento. Esta
oficina, Unica o en varias sedes descentralizadas, tendra ademas las funciones de
Registro General del Ayuntamiento, para la recepcién de documentacién, con
horarios de funcionamiento adaptados a las necesidades de la ciudadania.

En dicha oficina se proporcionara ademas informacidén particularizada sobre
aquéllos procedimientos que el Ayuntamiento determine.

3. La informacién general se proporcionara en la mayor medida posible en formato
electrénico, especialmente cuando se solicite por esta via. En particular, se
dispondra la informacién integra o extractada de los acuerdos y resoluciones
municipales en la web municipal.

Articulo 7.- Derecho a la informacién contenida en archivos y registros.

1. Los/las ciudadanos/as tienen derecho a acceder a los documentos que,
formando parte de un expediente, obren en los archivos administrativos, cualquiera
que sea la forma de expresién, grafica, sonora o en imagen o el tipo de soporte
material en que figuren, siempre que tales expedientes correspondan a
procedimientos terminados en la fecha de la solicitud, en los términos de la
normativa sobre procedimiento administrativo comudn y sobre proteccién de datos
personales.

2. En los términos de las normas citadas, se reserva el acceso a los documentos
que contengan datos referentes a la intimidad de las personas a éstas o0 sus
sucesores. Y el acceso a los documentos de caracter nominativo que, sin incluir
otros datos pertenecientes a la intimidad de las personas, salvo los de caracter
sancionador o disciplinario, podra ser ejercido, ademas de por sus titulares, por
terceros que acrediten un interés legitimo y directo.

3. El ejercicio de los derechos que establecen los apartados anteriores podra ser
denegado cuando prevalezcan razones de interés publico, por intereses de
terceros mas dignos de proteccién o cuando asi lo disponga una ley, debiendo en
estos casos el 6rgano competente dictar resolucion motivada. Ademas el derecho
de acceso no podra ser ejercido respecto a los expedientes expresamente
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exceptuados por la legislacién sobre procedimeinto administrativo comidn o que se
rijan por disposiciones especificas, estdndose en este caso a lo que resulte de las
mismas.

4. El derecho de acceso sera ejercido por los/las ciudadano/as de forma que no se
vea afectada la eficacia del funcionamiento de los servicios publicos debiéndose, a
tal fin, formular peticién individualizada de los documentos que se desee consultar,
sin que quepa, salvo para su consideracién con caracter potestativo, formular
solicitud genérica sobre una materia o conjunto de materias. En cualquier caso, las
peticiones de informacién deberan ser razonadas, salvo que se refieran a la
obtencién de certificaciones de acuerdos o resoluciones, las cuales seran
expedidas, previo abono de la tasa correspondiente, en su caso.

5. Cuando los solicitantes sean investigadores que acrediten un interés historico,
cientifico o cultural relevante, se podra autorizar el acceso directo de aquellos a la
consulta de los expedientes, siempre que quede garantizada debidamente la
intimidad de las personas.

6. El derecho de acceso conllevara el de obtener copias de actas o certificados de
los documentos cuyo examen sea autorizado por la Administracion, previo pago, en
su caso, de las exacciones establecidas.

Articulo 8.- Derecho a la participacion

1. Todas las personas tienen derecho a intervenir en la gestion de los asuntos
publicos locales directamente o mediante asociaciones ciudadanas utilizando los
organos y canales de participacion establecidos en las leyes y en este reglamento.

El Ayuntamiento promovera el ejercicio efectivo de los derechos de participacion
que se regulan en este capitulo, removiendo los obstaculos que impidan su
plenitud.

2. De acuerdo con este reglamento, los derechos de participacion, a excepcion del
de consulta popular o referéndum, se pueden ejercer por cualquier persona que
tenga un interés legitimo respecto de los asuntos que tienen que ver con la
actividad del Ayuntamiento. El derecho de consulta popular o referéndum sélo
podran ejercitarlo las personas inscritas en el Censo Electoral que no estén
privadas del derecho de sufragio activo.

Articulo 9.- Derecho a la iniciativa

1. La iniciativa ciudadana permite a cualquier persona promover acciones o
actividades municipales, tales como :
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a) El derecho a proponer la aprobacién de proyectos o reglamentos en los ambitos
competenciales propios

b) El derecho a proponer asuntos para su inclusién en el orden del dia del Pleno
del Ayuntamiento.

c) El derecho a solicitar al Ayuntamiento que haga determinada actividad de interés
publico municipal, comprometiéndose los solicitantes a aportar medios econdémicos,
bienes, derechos o trabajo personal.

2. Para formular la iniciativa ciudadana sobre propuestas de aprobacion de
acuerdos, proyectos o reglamentos (apartado a) anterior) sera de aplicacion el
articulo 70 bis, apartado 2 de la Ley 7/1985 de 2 de abril reguladora de las bases
del régimen local y demas normas que se dicten en su desarrollo.

En ningun caso podran ser objeto de esta iniciativa normas reguladoras de tributos
0 precios publicos.

3. Para efectuar propuestas sobre otros asuntos que deban incluirse en el orden
del dia del Pleno (apartado b) se exigird que sea solicitado por un minimo del 30
por 100 de las entidades inscritas en el Registro municipal de entidades, las cuales
habran de acreditar su voluntad, mediante certificacién del acuerdo del 6rgano
social compentente (Asamblea, Junta Directiva.....) Igualmente, lo podra solicitar
cualquier persona residente en la ciudad con el apoyo de un numero de firmas
indicadas en el mencionado apartado 2 del articulo 70 bis de la Ley 7/1985 de 2 de
abril (entre 5.001 y 20.000 habitantes el 15 %) . Cumplidos estos requisitos, el
alcalde o alcaldesa resolvera la solicitud motivadamente en un plazo maximo de 15
dias, previo informe juridico y consulta a los portavoces de los grupos politicos
municipales.

4. La solicitud para que el Ayuntamiento realice determinada actividad de interés
publico municipal (apartado c) se podra formular por cualquier ciudadano o
ciudadana o grupos de ciudadanos y ciudadanas mediante escrito que indique
claramente qué actuaciéon se pide y qué medios econdémicos y/o personales
piensan aportar los peticionarios para colaborar en su realizaciéon. El escrito tiene
que contener los datos exigidos por el Ayuntamiento, que comunicara al
peticionario, en un plazo maximo de un mes si es admitida su solicitud indicando,
en caso afirmativo, qué actuaciones o medidas se podran adoptar.

Articulo 10.- Derecho de peticion

1. Todas las personas fisicas o juridicas, espafolas o extranjeras, pueden ejercer
el derecho de peticion, individual y colectivamente ante el Ayuntamiento en los
términos y con los efectos establecidos por la Ley Organica 4/2001, de 12 de
noviembre reguladora del Derecho de Peticién.
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2. Conforme a la citada Ley, no se admitiran las peticiones cuyo objeto sea ajeno a
las competencias municipales, asi como aquéllas cuya resolucién deba ampararse
en un titulo especifico distinto al establecido en esta Ley que deba ser objeto de un
procedimiento parlamentario, administrativo o de un proceso judicial. Tampoco se
admitiran aquellas peticiones sobre cuyo objeto exista un procedimiento
parlamentario, administrativo o un proceso judicial ya iniciado, en tanto sobre los
mismos no haya recaido acuerdo o resolucion firme.

Articulo 11.- Derecho a presentar quejas, reclamaciones y sugerencias

1. Todas las personas tienen derecho a presentar quejas o0 reclamaciones y
sugerencias respecto de la actividad municipal y de los servicios publicos locales,
sin perjuicio de su derecho a interponer los recursos administrativos o
jurisdiccionales pertinentes.

2. Son Quejas o reclamaciones las manifestaciones presentadas por los medios
que mas adelante se diran mostrando la insatisfaccion de los usuarios con los
servicios.

3. Son Sugerencias las iniciativas en relacion a la mejora de la calidad de dichos
servicios.

4. En los casos en que la queja sea fundada, la contestacion incluira la
subsanacién o propuesta de mejora al 6rgano municipal competente.

5. El Ayuntamiento establecera un modelo de queja, donde se indicaran claramente
los motivos que la justifican.

Articulo 12.- Derecho de audiencia

1.- Todas las personas tienen derecho a ser oidas en la tramitacion de los
procedimientos o en la realizacidn de actuaciones municipales en los que se
manifieste un interés legitimo, en los términos establecidos por la normativa sobre
procedimiento administrativo coman.

2. Con independencia de la posibilidad referida, este derecho se puede ejercer
mediante convocatoria municipal a iniciativa del Ayuntamiento o en base a una
propuesta ciudadana para tratar temas de interés ciudadano, de acuerdo con lo
regulado en este Reglamento.

10

AJUNTAMENT DE BENISSA

Plaga Portal, 1, 03720 Benissa Tel. 965730058, ext. # 214 - email participa@ajbenissa.es- CIF- P-0304100-A




PARTICIPACIO

REGIDORIA
YVNVYQAVLINID

Articulo 13.- Derecho de intervencion en las sesiones publicas municipales

1. Todas las personas fisicas o juridicas tienen derecho a intervenir en las sesiones
publicas del Pleno, de las Comisiones Informativas o Consejos sectoriales, de
acuerdo con las prescripciones siguientes:

a) El asunto objeto de la intervencién habra de estar directametne relacionado con
otro u otros incluidos en el orden del dia de la sesién.

b) La intervencion se tendra que solicitar a la Presidencia del 6rgano por escrito
con una antelacion minima de 48 horas respecto a la celebracion de la sesion.

c) Por regla general, las intervenciones relativas a asuntos de competencia del
Pleno se produciran en la Comisién Informativa correspondiente. No obstante,
cuando la solicitud se plantee por una entidad inscrita en el Registro municipal de
asociaciones, podra efectuarse en el Pleno, siempre y cuando dicha entidad
hubiera intervenido como interesado en la previa tramitacién administrativa de
dicho asunto.

d) La alcaldia o presidencia podra denegar la intervencion si es un asunto sobre el
cual el Ayuntamiento no tiene competencias, si no figura en el orden del dia o si ya
se ha presentado en otra sesién en un periodo anterior de 6 meses.

e) La solicitante o representante en caso de tratarse de una entidad, dispondra de
un tiempo maximo de diez minutos para hacer su intervenion antes de la lectura y
debate de la propuesta incluida en el orden del dia y podra ser contestada por el/la
alcalde/sa o concejal delegado competente, sin que pueda haber derecho a la
réplica . Una vez concluida la intervenciéon y, en su caso, contestacion, el
interesado abandonara la sesion, salvo que ésta sea publica.

f) Cuando el Pleno del Ayuntamiento trate de los asuntos sobre los cuales se ha
articulado la iniciativa prevista en el articulo 9 de este reglamento, ésta comportara
automaticamente el derecho de intervencién en la sesién plenaria.

2. Sin perjuicio del derecho de intervencion regulado en el apartado anterior, una
vez terminada la sesién del Pleno y antes de que la Corporacion abandone el sal6on
de sesiones, la Alcaldia puede establecer un turno de ruegos y preguntas por el
publico asistente sobre temas concretos de interés municipal o referido a los
asuntos incluidos en el orden del dia de la sesién. En este turno no podra
producirse debate corporativo y se ordenara discrecionalmente por la Alcaldia.

3. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la intervencion de las personas fisicas y
entidades referidas en los 6rganos especiales establecidos en este Reglamento,
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que sera normalmente periddica y sin mas limites que los que exija su adecuado
funcionamiento.

Articulo 14. Derecho a la consulta popular o referéndum

1. Todos los ciudadanos y ciudadanas inscritos en el Censo electoral tienen
derecho a ser consultados directamente sobre asuntos de su interés, asi como
promover la consulta popular o referéndum de acuerdo con el articulo 71 de la Ley
7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local.

2. La promocién ciudadana de una consulta popular tendra los mismos requisitos
establecidos en el articulo 70 bis de la Ley 7/1985 para la iniciativa de aprobacion
de proyectos o reglamentos en los ambitos competenciales propios.

3. No se podran hacer, cada afio, mas que una consulta de las indicadas en este
articulo y no se podran reiterar una misma consulta dentro del mismo mandato.

Articulo 15.- Derecho al acceso electronico a los servicios publicos
municipales

1. El Ayuntamiento promovera el uso de los medios electrénicos para favorecer, en
la medida de sus posibilidades y en el marco de la cooperacion técnica y
econdémica con otras administraciones y operadores, la efectividad del derecho de
los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por dichos
medios.

2. A estos fines el Ayuntamiento deberéa disponer de:

a) Una pagina o portal web municipal que contenga la necesaria informacién sobre
los servicios municipales y la posibilidad de presentar solicitudes, obtener
informacion y realizar tramites administrativos.

b) Una serie de puntos de acceso a internet publicos en los que al menos se pueda
acceder a los recursos municipales disponibles por via electrénica.
CAPITULO Ill
Medidas de fomento de la participacion ciudadana

Articulo 16.- Fomento del asociacionismo

1. El Ayuntamiento de Benissa fomentara y apoyara el asociacionismo y el
voluntariado, como expresion del compromiso de los ciudadanos con su ciudad.

2. A fin de facilitar la politica municipal de fomento del asociacionismo vecinal, se
establece el Registro de Asociaciones Vecinales, que permite al Ayuntameinto
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conocer las existentes en el Municipio, sus fines, su representatividad y demas
informacién relevante.

3. El Ayuntamiento pondra a disposicion de las Asociaciones registradas ayudas,
subvenciones, propuestas de convenios y cualquier forma de colaboracién que
resulte adecuada para esta finalidad, dirigida a las inscritas en el referido registro y,
especialmente a las declaradas de utilidad publica municipal, todo ello conforme a
lo previsto en el presente reglamento.

Articulo 17.- Apoyo econémico a organizaciones y asociaciones vecinales

En el Presupuesto Municipal se incluiran dotaciones econémicas para ayudas o
subvenciones, que se instrumentaran a través de las correspondientes
convocatorias abiertas a todas las entidades ciudadanas registradas, o mediante
convenios de colaboracién, preferentemente con las asociaciones de utilidad
publica municipal, y ello sin perjuicio de los demas medios de apoyo previstos en
este Reglamento.

Articulo 18.- Utilizacion de locales, servicios e instalaciones municipales por
las asociaciones vecinales

1. Las asociaciones vecinales inscritas en el Registro municipal regulado en este
reglamento podran acceder al uso de locales e instalaciones de titularidad
municipal para la realizacion de actividades puntuales, siendo responsables del uso
de las mismas. Las declaradas de utilidad publica municipal tendran preferencia al
resto de solicitantes.

2. La solicitud se cursara ante el 6rgano competente, atendiendo la concesion a las
limitaciones que imponga el uso normal de las instalaciones o la coincidencia del
uso por parte de otras entidades o del propio Ayuntamiento.

3. Para el desarrollo de actividades de caracter estable, se podra conceder el uso
de locales o instalaciones a las entidades inscritas y declaradas de utilidad publica
municipal, en los términos que sefale el acuerdo de concesion correspondiente,
estableciéndose en todo caso las condiciones de uso, especialmente en el caso de
que sea compartido por dos o mas Entidades. Los gastos inherentes a la
utilizacién, asi como las inversiones que fueran necesarias para la normal
conservacion y mantenimiento del inmueble, correran a cargo de la entidad
beneficiaria.

4. En el marco de la normativa de gestién de los servicios de las Corporaciones
Locales, se potenciara la participacién de las entidades con base territorial en el
diseno y evaluaciéon de las actividades del equipamiento social o ludico municipal
correspondiente.
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Articulo 19.- Ulitizacion de los medios de informaciéon y comunicacion
municipales por las asociaciones vecinales

El Ayuntamiento promovera la presencia en los medios de comunicacion de
titularidad municipal de las opiniones y colaboraciones de las asociaciones inscritas
en el Registro de Asociaciones Vecinales y especialmente las declaradas de
utilidad publica municipal.

Se fomentara dicha presencia también en la web municipal, asi como el enlace con
los sitios web de las asociaciones vecinales mas representativas.

Articulo 20. — Otras medidas de fomento

1. El Ayuntamiento realizara campafias de informacion y promocién de la
participacion de la ciudadania en la vida publica local, asi como de potenciacién del
voluntariado.

2. Asimismo, organizara peridodicamente jornadas o conferencias sobre
participacion ciudadana, en las que se analizard este sector de la actividad
municipal y las buenas practicas llevadas a cabo.

CAPITULO IV
Organizacion municipal

Seccidn 12 .- El Registro municipal de asociaciones vecinales.
Articulo 21.- Registro municipal de asociaciones vecinales. Objeto

1. El registro de asociaciones vecinales del Ayuntamiento de Benissa tiene como
finalidad garantizar a las inscritas en el mismo el ejercicio de los derechos
reconocidos en este reglamentos, asi como disponer de informacién sobre el grado
de interés o la utilidad ciudadana de sus actividdades que permita abordar la
politica de fomento de las mismas y la adecuacion de su participacion en la gestion
municipal.

2. Podran inscribirse en este registro todas aquellas entidades o uniones de
asociaciones, que cumplan los siguientes requisitos:

a). Que tengan caracter asociativo, sin animo de lucro y estén constituidas y

registradas con arreglo a la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, Reguladora del
Derecho de Asociacion, o bien sean entidades de caracter fundacional, sin animo
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de lucro, constituidas y registradas con arreglo a la Ley 50/2002, de 26 de
diciembre, de Fundaciones.

b). Que tengan sede o sucursal, en los términos que prevean sus estatutos en el
municipio de Benissa.

c). Que su objeto fundamental, de acuerdo con sus Estatutos, sea la defensa,
representacion y promocion de los intereses generales o sectoriales de los
ciudadanos y la mejora de su calidad de vida.

d). Que para el cumplimiento de su objeto realicen programas y actividades que
redunden en beneficio de los ciudadanos de Benissa.

Articulo 22.- Inscripcidn en el registro municipal de asociaciones vecinales.

1. Las asociaciones vecinales podran solicitar su inscripcién, acompanando la
siguiente documentacién

a) Estatutos de la asociacion, donde se exprese su denominacién, ambito territorial
de actuacién, domicilio social, fines y actividades, patrimonio inicial, recursos
econémicos y todos aquellos que se espedifican en la Ley Organica 1/2002, de 22
de marzo, reguladora del Derecho de Asociacibn y demas normativas de
aplicacién.

b) Numero de inscripcion en el Registro General de Asociaciones u otros registros
publicos.

c) CIF de la asociacion

d) Nombre y apellidos de las personas que ocupen cargos directivos
e) Domicilio social de la entidad o Junta Local creada.

f) Certificacion del numero de asociados.

g) Presupuesto del ejercicio econdmico de cada afo

h) Programa de actividades de cada afio

i) Otros datos adicionales que faciliten la informacién y comunicacion continua con
las entidades y que resulten relevantes.

2. La resolucion de los expedientes de inscripcion tendra lugar en el plazo maximo
de quince dias habiles, contados a partir de la fecha en que haya tenido entrada la
solicitud de inscripcion en el Registro Genera del Ayuntamiento, siempre y cuando
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se aporte toda la documentacion requerida. En caso de denegacién, debe estar
motivada.

3. Las asociaciones inscritas en el Registro estan obligadas a notificar al mismo
toda modificacién que se produzca en los datos inscritos, cuando se produzca, asi
como el presupuesto y programa anual de actividades.

4. El cambio de las circunstancias que dieron lugar a la inscripcion de la entidad o
el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente reglamento, dara
lugar a la tramitacion del procedimiento para acordar la baja de la entidad en el
Registro.

5. Los datos que figuran en el Registro de Asociaciones Vecinales, tienen caracter
publico, salvo los datos personales correspondientes a sus miembros, excluidos
nombre y apellidos de sus 6rganos directivos.

Articulo 23.- Declaracion de asociaciones vecinales de utilidad publica
municipal

1. Las asociaciones inscritas en el Registro referido en el articulo anterior podran
ser reconocidas de utilidad publica municipal, cuando su objeto social y las
actividades que vengan realizando en el Municipio de Benissa tengan caracter
complementario respecto a las competencias municipales.

2. Para el reconocimiento de utilidad publica municipal, se tendran en cuenta los
siguientes aspectos:

a) Que sus fines estatutarios tiendan a promover el interés general o sectorial de la
vecindad de Benissa y realicen sus actividades en relacién con alguno de los
ambitos de actuacién municipal.

b) Que sean de interés publico municipal y social para la ciudadania de Benissa y
que su actividad no esté restringida exclusivamente a beneficiar a sus asociados o
miembros de sus 6rganos de gobierno y representacidn, sino abierta a cualquier
otro posible beneficiario.

c) Que los miembros de los érganos de representacion de la entidad que perciban
retribuciones no lo hagan con cargo a fondos publicos o subvenciones.

d) Que cuenten con los medios personales y materiales adecuados y con la
organizacion idénea que garantice el funcionamiento democratico de la entidad y el
cumplimiento de los fines estatutarios.

e) Que se encuentren constituidas, inscritas en el Registro correspondiente, en
funcionamiento y dando cumplimiento efectivo a sus fines estatutarios
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ininterrumpidamente y concurriendo todos los precedentes requisitos al menos
durante los tres afnos inmediatamente anteriores a la presentacién de la solicitud de
declaracion de utilidad publica municipal.

f) Que generen ingresos propios que permitan alcanzar los fines de la entidad.

g) Que cuenten con un numero de socios, al corriente del pago de cuotas,
suficiente para el desarrollo de sus actividades y el cumplimiento de sus obijetivos.

h) El ambito territorial de la Entidad y nimero de vecinos de Benissa a los que va
dirigida la actuacion de la misma.

i) La existencia de otras entidades con similares objetivos en mismo o parecido
ambito de actuacion.

k) El desarrollo de actividades relacionadas con la mejora de la calidad de vida de
los vecinos y la profundizacion de sus derechos.

3. La declaracién de utilidad publica municipal se solicitara por la asociacié
acompanada de la siguiente documentacion:

a) Certificacién del numero de socios al corriente de cuotas en el momento de
solicitar el reconocimiento de utilidad.

b) Memoria de las actividades, convenios, conciertos o actividades similares de
colaboracion con el Ayuntamiento realizadas por la entidad durante los tres afos
inmediatamente anteriores a la solicitud.

c) Cuentas anuales de la entidad, al menos del ultimo ejercicio.

d) Cualquier otro documento que se considere necesario para valorar
adecuadamente la procedencia del reconocimiento interesado, conforme a los
criterios establecidos en el apartado anterior.

Previo informe de los diferentes servicios municipales, en funcién del sector o
sectores de actividad de la entidad se resolvera por la Alcaldia, de forma motivada,
la procedencia de conceder o denegar la declaracion solicitada anotandose en el
Registro de Entidades, debiendo obtenerse un reconocimiento positivo de los
apartados a), b), c¢), d), e), f), g) y k) del punto 2 de este articulo, considerando lo
gue corresponda en relacion los restantes apartados.

4. El reconocimiento de utilidad publica municipal comportard los derechos

establecidos en el presente reglamento, ademas del derecho a mencionar esta
condicién junto a su nombre.
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5. Cuando desaparezca alguna de las circunstancias que hayan servico para
motivar la declaracién de utilidad publica, la actividad de la asociacion no responda
a las exigencias que dicha declaracibn comporta, el incumplimiento de las
obligaciones previstas para las entidades ciudaanas inscritas en el registro
municipal o supuestos previstos en la normativa municipal, podra acordarse la
revocacion de dicha declaracion, previo expediente contradictorio.

Articulo 24. Derechos de las asociaciones vecinales

1. Ademas de los previstos en este reglamento con caracter general, corresponde a
las asociaciones vecinales inscritas en el registro municipal :

a) A recibir las publicaciones editadas por el Ayuntamiento de interés para la
entidad.

b) A recibir informaciéon sobre la convocatoria de érganos colegiados municipales
que celebren sesiones publicas cuando en el orden del dia figuren cuestiones
especialmente relacionadas con el objeto social de la entidad.

c) A recibir las resoluciones o acuerdos dictados en los mismos casos del apartado
anterior.

d) A la iniciativa, ejercido por un numero de asociaciones que alcancen la
representatividad prevista en este reglamento.

e) Inervenir en las sesiones publicas municipales y, en particular, en las sesiones
plenarias, en los términos previstos en este reglamento.

f) Obtener las ayudas econémicas correspondientes a través de las convocatorias
publicas efectuadas por el Ayuntamiento.

g) Obtener el uso de locales o instalaciones municipales, en los términos que lo
permitan la disponibilidad de éstas, las peticiones de otras entidades y la
adecuacion de las solicitudes al uso normal de los locales de que se trate.

h) Participar en cuantos instrumentos o sistemas de participacion ciudadana
establezca el Ayuntamiento, en los términos adecuados al objeto social de la
asociacion, tales como encuestas, talleres, foros y jornadas.

2. Las asociaciones vecinales declaradas de interés publico municipal tendran
preferencia en la obtencion de ayudas econdmicas, y en el uso de locales y bienes
municipales, asi como en las actividades adecuadas a su objeto social en las que
exista limitacion en el numero de entidades que pueden participar.
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Seccidn 22- Sistemas, mecanismos y procesos de participacion.
Articulo 25.- Sistemas de informacion, atencion y comunicacion municipal.

1. Correspondera a los medios de comunicacion de titularidad municipal la difusién
de la informacién de interés general generada por el Ayuntamiento, a través del
departamento municipal de prensa mediante la edicion de boletines de informacion
y la publicacion en la pagina web municipal, sin perjuicio de la utilizaciéon de otros
medios.

2. La Oficina de Atencion a la Ciudadania (OAC ) tendra la consideracion de oficina
de informacién y atencion municipal a los efectos previstos en la normativa de
régimen local, siendo la responsable de canalizar las peticiones individuales de
informacion, copias y certificaciones de actos y acuerdos municipales.

Articulo 26.- Procesos participativos. Principios generales

1. La participacion ciudadana, con caracter general, se desarrollara a través de
mecanismos como la audiencia ciudadana, los foros de consulta, los paneles
ciudadanos, los jurados ciudadanos y demas instrumentos previstos en este
reglamento o que se establezcan posteriormente. En particular, el Ayuntamiento
establecera las reglas para la implantaciéon de un proceso participativo vinculado a
la elaboracién del presupuesto.

2. Todos los mecanismos utilizados procuraran una equilibrada representacion de
mujeres y hombres y asegurara igualmente, condiciones de inclusion social y plena
ciudadania, favoreciendo la participacién de las personas con discapacidad, de las
personas mayores, de los jévenes y de las personas extranjeras residentes en este
municipio.

3. Cuando una actuaciéon o disposicibn municipal se someta a un proceso de
audiencia ciudadana, con el fin de conocer la opinibn de los ciudadanos
directamente afectados, respecto de dicha iniciativa, el resultado de este proceso
se plasmara en un informe de participacion ciudadana, en el que se debera indicar:

a) Los mecanismos de participacién que han sido utilizados

b) El resultado del proceso participativo

c) La evaluacion del érgano proponente del anteproyecto o programa del
resultado de la participaciéon ciudadana, epecificando las sugerencias e
iniciativas que, como consecuencia de este proceso, se han incorporado al
texto.

4. El objetivo, los participantes, los mecanismos utilizados, los canales de
comunicacién y la planificacion de cada uno de los procesos participativos se
establecera en las disposiciones de desarrollo del presente reglamento, siendo de
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aplicacion supletoria la normativa autonémica sobre participacion ciudadana en la
administracion valenciana. Dichas disposiciones habran de ser elaboradas, en
cuanto sea posible, con arreglo a lo previsto en el presente reglamento.

Articulo 27. Foros de consulta

1. Se podran constituir grupos o foros de consulta compuestos por ciudadanos
elegidos al azar o democraticamente, para debatir y alcanzar conclusiones sobre
los efectos de una politica municipal, o recabar opiniones y propuestas sobre
planes y proyectos locales.

2. En estos grupos se podran integrar personas expertas en la materia designados
por el Ayuntamiento, con el fin de dotarlos de mayor rigurosidad técnica.

Articulo 28.- Paneles y jurados ciudadanos

1. Los paneles ciudadanos son grupos de ciudadanas y ciudadanos y de
representantes de asociaciones vecinales seleccionados como muestra
representativa de la sociedad, a los que el Ayuntamiento realizara consultas
relacionadas con cualquier asunto de interés publico.

2.- Los paneles ciudadadanos podran ser tematicos o generales, con una duracion
minima de un ano.

3.- Cuando el objeto de estos paneles sea valorar el resultado de una iniciativa
concreta o un programa de actuacion municipal adoptaran la forma de jurados
ciudadanos.

Articulo 29.-Gestidn de las quejas, reclamaciones y sugerencias

El Ayuntamiento establecera un sistema centralizado de gestién de las quejas,
reclamaciones o sugerencias, debiendo elaborarse un informe o memoria anual
que permita analizar las causas que puderan motivar la acumulacion de quejas o
reclamaciones y sugerencias en relacion con un mismo ambito de actuacién
administrativo, a fin de determinar si responden a actuaciones aisladas del personal
0 a defectos estructurales o de organizacion de los servicios, con el objeto de ser
tenidos en cuenta a la hora de adoptar las resoluciones correspondientes.
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Articulo 30.- Tramitacion de las quejas, reclamaciones y sugerencias

1. Las quejas y sugerencias se podran presentar por escrito, a través de la Oficina
de Atencion al Ciudadano (OAC) en su horario de atencién al publico o cualquier
otro medio previsto en la normativa sobre procedimiento administrativo comdn
(correos u otros 6rganos administrativos que admitan la presentacién de escritos
dirigidos al Ayuntamiento de Benissa). Si se formulan presencialmente, el usuario
cumplimentara y firmara el modelo disefiado a tal efecto.

También se podran presentar por correo electrdénico, por medio del buzdn
ciudadano de Benissa, telefénicamente o depositarse en los buzones dispuestos a
tal efecto. Podran establecerse otros medios adicionales por el Ayuntamiento

2. Sélo las quejas y sugerencias presentadas por escrito o con firma electrénica
reconocida que incluyan los datos personales del interesado podran ser objeto de
tramitacion conforme a estas normas, sin perjuicio de la toma en consideracién del
contenido de las demas para la mejora del servicio a que se refieran, pudiendo
obtenerse constancia de su presentacion mediante copia sellada, en caso de las
presenciales, y de contestaciéon por e-mail en las telematicas.

3. Dentro del plazo de 30 dias habiles se debera formular propuesta de
contestacién de la queja o sugerencia por el Concejal Delegado del Servicio al que
se refiera, para aprobacion por el érgano municipal competente, estableciéndose la
obligacién de notificar al interesado en un plazo maximo de dos meses.

4.- El Ayuntamiento podrd crear una Comisién Especial de Reclamaciones y
Sugerencias regulando su organizacion y funcionamiento
Seccion 32 .- Organos municipales de participacion ciudadana

Articulo 31.- Enumeracion de los o6rganos municipales de participacion
ciudadana

El Ayuntamiento constituird los siguientes 6rganos para canalizar la participacion
de los vecinos en la vida local y para la defensa de sus derechos:

a) Las Asociaciones

b) El Consejo Social de Benissa
c) Los Consejos sectoriales
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Articulo 32.- Consejo Social de Benissa

1. El Consejo Social de Benissa es el maximo 6rgano consultivo municipal de
participacion ciudadana en el que se integraran representantes de las
organizaciones economicas, sociales y profesionales mas representativas en el
municipio, asi como los vecinos y entidades vecinales.

Le correspondera la deliberacién y la realizacion de informes, propuestas o
estudios sobre los temas fundamentales de la vida de Benissa en materia
econdémica, social y cultural y, en particular, sobre la estrategia de futuro y sus
grandes proyectos.

2. Su organizacion y funcionamiento se contendran en un reglamento propio.
Articulo 33.- Consejos sectoriales

1. Se podran constituir Consejos Municipales de caracter sectorial para canalizar la
participacion ciudadana y de asociaciones y entidades relacionadas con un sector
de la actividad municipal que se regularan por sus propios reglamentos.

2.- Se creara el Consell Municipal d’lguatat, cuyo objetivo sera garantizar la
participacion democratica de las mujeres de Benissa en el desarrollo e impulso del
principio de igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en los diferentes
ambitos de la vida politica, cultural, econémica y social del municipio.

3.-Son Consejos Municipales constituidos en Benissa:

a) .- El Consell Municipal d’Urbanisme i Medi Ambient .

Se rige por sus propios estatutos aprobados por el Pleno Municipal. Su finalidad es
asesorar y promover la utilizacién racional del suelo y de todos los recursos
naturales para garantizar un desarrollo y crecimiento sostenible asi como la
defensa y proteccion del derecho de propiedad contra los abusos urbanisticos, con
la vinculacion de todos los agentes sociales.

b).- El Consell Escolar Municipal.

Regulado por la legislacion aplicable de la Generalitat Valenciana.

Su objetivo es el de ser un organismo participativo de la comunidad educativa de
Benissa y sus tareas y funciones son el asesoramiento, la consulta, la propuesta y
la informacién de todos los temas educativos que afectan al municipio.
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c) .- El Consell Assesor de Turisme de Benissa.

Consejo regulado por sus estatutos aprobados por el Pleno Municipal. Su finalidad
es la promocién, dinamizacién y asesoramiento de la actividad turistica y la
promocion y la mejora de la imagen y calidad de Benissa, como destino turistico.

d).- El Consell Municipal Agrari.

Se rige por sus estatutos aprobados por el Pleno Municipal. Se ocupa de tratar
temas relacionados con la agricultura y el ambito rural.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Disposicion Adicional Unica.- Modelos en Anexo

En Anexo se incorporan modelos de escritos para facilitar los actos de participacion
previstos en este Reglamento.

DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera:- Consejos sectoriales existentes

Los Reglamentos , estatutos o cualesquiera otra normativa reguladora de los
Consejos Sectoriales existentes, aprobados por el Ayuntamiento, seguiran
vigentes sin perjuicio de la adaptacion a esta Reglamento de los procesos
participativos que se desarrollen desde los consejos

Disposicion Final Segunda.- Registro electréonico del Ayuntamiento

A fin de impulsar la utilizacion de las tecnologias de la informacion en las relaciones
entre el Ayuntamiento y la ciudadania, para la presentacién de documentos y la
realizacion de los tramites que se establezcan, el Ayuntamiento debera elaborar y
aprobar la normatia reguladora del Registro electrénico del Ayuntamiento.
Disposicion Final Tercera.- Entrada en vigor

Este Reglamento entrara en vigor una vez publicado integramente su texto en el

Boletin Oficial de la Provincia, sin perjuicio del transcurso del plazo establecido en
el articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril.
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ANEXOS

Modelo de solicitud general
Modelo de queja
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‘

NO ESCRIGUEU DINS ESTA ZONA

NO ESCRIBA EN ESTA ZONA
US INTERN / USO INTERNO

DADES PERSONALS / DATOS PERSONALES

Nom i cognoms / Nombre y apellidos DNI/ NIF
Domicili / Direccion
Localitat / Localidad C. Postal Telefon / Teléfono

Correu electronic / Correo electrénico

Com a/ En calidad de [ ] interessat-ada/ interesado-a

I:' En representacio de / En representacion de

Nom i cognoms del/la representat/ada / Nombre y apellidos del/la representado/a DNI/ NIF
FETS | RAONS / HECHOS Y RAZONES
SOL-LICITUD / SOLICITUD

DOCUMENTS QUE S’ADJUNTEN / DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN Benissa,

(Continueu en full a banda si cal / Continuar en hoja a parte en caso necesario)

SIGNATURA / FIRMA
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NO ESCRIGUEU DINS ESTA ZONA

NO ESCRIBA EN ESTA ZONA
US INTERN / USO INTERNO

DADES PERSONALS / DATOS PERSONALES

Nom i cognoms / Nombre y apellidos DNI/ NIF
Adreca / Direccion
Localitat / Localidad C. Postal Teléfon / Teléfono

Adreca electronica / Correo electrénico

Com a/ En calidad de I:' Interessat /ada / Interesado-a
I:' En representacio de / En representacion de

Nom i cognoms del/la representat/ada / Nombre y apellidos del/la representado/a

DNI'/ NIF

MOTIU DE LA QUEIXA / MOTIVO DE LA QUEJA

SUGGERIMENT DE SOLUCIO / SUGERENCIA DE SOLUCION

DOCUMENTS QUE S’HI ADJUNTEN / DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN
(Continueu en un full a banda si cal / Continuar en hoja aparte en caso
necesario)

Benissa,
SIGNATURA / FIRMA

A EMPLENAR PER L’ADMINISTRACIO / A RELLENAR POR LA ADMINISTRACION

CODI de la incidencia / CODIGO de la incidencia
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El Presente Reglamento Organico Municipal de Participacion
Ciudadana de Benissa ha sido aprobado por acuerdo del Ayuntamiento
Pleno en sesion celebrada el dia 4 de marzo de 2015, siendo publicado
definitivamente en el BOP n® 129 de 8 de julio de 2015 y entrara en
vigor al dia siguiente de su publicacion definitiva en el BOP
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