Celia Ausias Tent (1de 1)

Regidora delegada de Medi Ambient

Data Signatura : 06/07/2023

HASH: 293bff727aac789e576c4163014436d3

AJUNTAMENT DE

1 BENISSA

QVANCANA oo

LENCIANA

;.3” CENERALITAT “- ‘
(s

POLITICA DE QUALITAT | MEDI AMBIENT

Per a I'Ajuntament de Benissa sén criteris prioritaris i fonamentals la
proteccié del medi ambient i I'entorn natural, aixi com la prestacié d'un
servei de qualitat.

La regidoria de Medi Ambient, gracies a I'esfor¢c constant de I'equip huma
que la compon, es compromet a desenvolupar estrategies adequades sobre
la base dels requisits de les normes certificades de Qualitat i Medi ambient
UNE-EN-ISO 9001:2015 i 14001:2015, respectivament en la gestio de les
platges i cales i passeig ecologic de Benissa.

» La nostra missio és oferir serveis de qualitat als usuaris satisfent
les seues necessitats alhora que protegim el nostre entorn costaner.

> La nostra visié és ser un municipi de referéncia pel seu entorn
costaner, on la nostra meta és la millora continua en els serveis,
instal-lacions, qualitat de les aigles i la cura de I'entorn.

> Els nostres valors giren entorn del manteniment de la riquesa del
nostre ecosistema litoral, cercant aconseguir unes platges capaces de
satisfer els més alts estandards de qualitat i amb criteris de
sostenibilitat.

L'Ajuntament de Benissa, defineix la seua propia Politica de Qualitat i Medi Ambient
gue inclou els seguents compromisos de millora:

e El compliment de la legislacié i normativa vigent, aplicables a la gestié
integral del litoral de Benissa, aixi com a la qualitat de les seues aiglies i
al servei prestat als ciutadans i visitants.

e Promoure la participacio de tot el personal i usuaris en la proteccié de
I'entorn litoral, mitjancant formacié i sensibilitzacid, incidint en la
informacid i comunicacio en tots els nivells.

e Tenir en compte les millors tecnologies disponibles en el mercat en la
definicio dels objectius de millora, per a aconseguir uns serveis de
maxima qualitat, eficients i responsables, incloent-hi també els serveis
dels concessionaris.

e Establir eines de millora per a abordar els riscos i oportunitats de
I'organitzacid, i aconsequir millorar continuament ['eficacia del sistema
de gestié i I'acompliment ambiental de I'organitzacid.

e Prevenir la contaminacié minimitzant els riscos ambientals derivats dels
aspectes ambientals de I'organitzacid, des d'una perspectiva del cicle de
vida, tenint en compte especialment la correcta gestié dels residus
generats en les platges i I'Us sostenible dels recursos.

Benissa, a 6 de julio de 2023.
La Concejala de Medi Ambient
Celia Ausias Tent
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